The Wroclaw School of Banking
Research Journal

ISSN 1643-7772 1 eISSN 2392-1153
Vol. 15 | No.2

Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu

ISSN 1643-7772 | eISSN 2392-1153
R.15 | Nr2

Wyzsza Szkola Bankowa

we Wroclawiu

The Wroclaw School of Banking

RESEARCH
JOURNAL

Inicjatywy klastrowe w lecznictwie uzdrowiskowym

Autor: Magdalena Kolerska-Kardela

Abstrakt:

Celem niniejszej pracy jest zaprezentowanie istoty funkcjonowania klastrow turystyki
uzdrowiskowej, jako gospodarczej sieci powigzan, ktéra w dtuzszej perspektywie przyczynia
sie do rozwoju gospodarczego regiondw. Zatem analiza zasadza sie na zdefiniowaniu roli
przedsiebiorstw uzdrowiskowych w regionie, jako swoistych, kreatywnych centrow wokét
ktorych wysitki jednoczg trzy grupy: przedsiebiorstwa, wtadze lokalne oraz instytucje
naukowe. W efekcie wspotpraca w ramach inicjatyw klastrowych umozliwia zaangazowanie
sie powyzszych grup w proces wygenerowania zrownowazonego produktu turystycznego,
ktory jest ciekawym rozwigzaniem, odpowiadajgcym popytowi, ktéry jest zgodny ze
wspotczesnymi trendami wystepujgcymi w branzy turystycznej. W artykule przeanalizowano
jeden przypadek (case study), tj. Klaster Zdrowie i Turystyka ,Uzdrowiska — Perty Polski
Wschodniej”, jako sukces podmiotéw zaangazowanych w ramach utworzonej inicjatywy,
ktory przyczynit sie do podniesienia atrakcyjnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw, jak

réwniez samego regionu.

Stowa kluczowe: inicjatywa klastrowa, klaster
turystyki uzdrowiskowej, koopetycja,
przedsiebiorstwa uzdrowiskowe,
zintegrowany produkt turystyczny
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Wstep

Obecny trend na rynku turystycznym wyraza
pewne tendencje zmian dotyczagce motywdw
oraz kierunkéw podrézowania. Wspdtczesnie
krétkie, intensywne pobyty, ktdére pozwalajg
na szybkg regeneracje zdrowia, urody i
kondycji stajg sie luksusem powszechnie
poszukiwanym. Tym samym pojawia sie
zjawisko turystyki zdrowotnej, a szerzej
uzdrowiskowej, dla ktorej produkty
turystyczne, oferuja uzdrowiska o
wielowiekowej tradycji. W Polsce jednakze
przez cate dekady gminy uzdrowiskowe oraz
usytuowane w nich zaktady lecznictwa
uzdrowiskowego traktowane byly jako
sanatorium i nic wiecej. A ich oferta
skierowana byta wyfacznie do kuracjusza
przyjezdzajgcego na turnus rehabilitacyjny ze
skierowaniem od
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Narodowego Funduszu Zdrowia lub Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Obecnie sytuacja
uzdrowisk ulega transformacjom poprzez np.

rozpoczecie procesu prywatyzacji podmiotéw
z tej branzy. W efekcie zmiana wtasciciela ze
Skarbu Panstwa na jednostke prywatng,
poszerza dotychczasowy produkt leczniczy o
elementy turystyczne, pielegnacyjne typu spa,
jak réowniez sportowe. Tym samym potencjat
turystyczny produktu uzdrowiskowego
wzrasta, ale nie jest to zsynchronizowane z
atrakcyjnoscig  infrastruktury  turystycznej
gmin uzdrowiskowych, a szerzej regionu.
Wydaje sie zatem, ze klastry turystyczne sg
rozwigzaniem na niesymetryczny rozwdj i
stanowig jedng z ciekawszych struktur, ktéra
moze zjednoczy¢ wiekszo$¢ podmiotéw
wspierajgcych branze lecznictwa
uzdrowiskowego. W  efekcie integracja
jednostek gospodarczych przyczyni sie do
poniesienia produktywnosci, innowacyjnosci
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wytwarzanych produktéw i oferowanych
ustug, co z kolei podniesie atrakcyjnos¢ i
konkurencyjnos¢ turystyczng zaréwno samych
podmiotéw uzdrowiskowych, ich
interesariuszy, jak rGwniez regionu.

Kondycja przedsiebiorstw uzdrowiskowych w
Polsce

Transformacja gospodarcza w Polsce w 1989 r.
zapoczatkowata okres dynamicznych zmian w
domenach zidentyfikowanych na poziomie

krajowym, w tym branzy lecznictwa
uzdrowiskowego, jak rowniez  turystyki
uzdrowiskowej.  Sytuacja powyisza dla

przedsiebiorstw uzdrowiskowych oznaczata
przymusowe, praktycznie bez zaplanowanych
dziatan dostosowawczych, wiaczenie sie w

system wolnorynkowy, na ktérym role
monopolisty  petni  Narodowy  Fundusz
Zdrowia, w ramach publicznej opieki
medyczne;j. Dodatkowo niesprzyjajace

rozwigzania prawne, ktére zostaty pominiete
podczas nowelizacji przepiséw, a na podstawie
ktorych do 2005 r. funkcjonowaty podmioty
uzdrowiskowe, w mojej ocenie byty jedng z
przyczyn obecnej, nienajlepszej kondycji
branzy lecznictwa uzdrowiskowego.

Po pierwsze, pierwszym aktem regulujgcym
dziatalno$¢ polskich uzdrowisk byta ustawa z
1922 r. znowelizowana dopiero w 1966 r. i
obowigzujgca do dnia wejscia w zycie ustawy
o lecznictwie, uzdrowiskowym, uzdrowiskach i
obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o
gminach uzdrowiskowych z 28.07.2005 r. Tym
samym obowigzujgcy przez okoto pdt wieku
akt prawny z 1966 r. nakfadat na gminy
uzdrowiskowe daleko idgce ograniczenia,
ktore hamowaty rozwdj gospodarczy regionéw
i przedsiebiorstw uzdrowiskowych. Zatem
restrykcje postanowienia wigzaty sie m.in. z:

zakazem lokowania w gminach
uzdrowiskowych zaktadow, ktorych
dziatalnos¢ mogtaby niekorzystnie
oddziatywa¢ na  $rodowisko  naturalne,

zakazem lokowania obiektéw produkcyjnych,
ktérych funkcjonowanie mogtoby zagrozic¢
skazeniu wdd mineralnych, jak rdéwniez
kopalin leczniczych, w oparciu o ktore
wykonuje sie zabiegi lecznicze oraz zakazem
lokowania obiektéow, ktdérych aktywnosé,
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mogtaby zaktéci¢ atmosfere spokoju i ciszy
wypoczywajgcych, jak réwniez leczacych sie
kuracjuszy. Wobec powyziszych ograniczen

prawnych, jak réwniez  obowigzujgcej
procedurze, na podstawie ktorej gminy
uzdrowiskowe byty zobligowane do

uzgadniania kazdej inwestycji na obszarze
swojej jurysdykcji, nawet prac remontowych,

czy budowlanych z ministrem zdrowia,
powodowata, ze wiekszos¢ inwestoréw
zniecheconych wydtuzonym procesem

decyzyjnym, wycofywata kapitat inwestycyjny,
0 obecnie odzwierciedla stabg jakos¢
infrastruktury okoto uzdrowiskowej. Warto
zwroci¢ uwage, ze wytacznie zarzady gmin, w
mysl ustawy, obarczone zostaty aktywnoscig
modernizacyjng w terenie, wifgczajagc w to

obszar lecznictwa uzdrowiskowego oraz
turystyki. Oczywiscie inwestycje
podejmowane przez samorzad, musiaty

uwzgledniaé restrykcyjne przepisy prawne
oraz mie¢ na uwadze zachowanie, w stanie
nienaruszonym waloréw Srodowiska
naturalnego (Wotowiec 2002: 132). Z drugiej
strony presja na gminy, by te inwestowaty, nie
byta wspierana dotacjami panstwowymi. Tym
samym samorzady posiadaty znikome zrddta
finansowania ich dziatalnosci m.in. podatki
oraz optaty uzdrowiskowe. Ich wkfad w
strukture budzetéw wedtug np. obecnie
obowigzujgcych stawek optat ksztattuje sie w
przedziale od 2,60 zt za osobe na dobe w
wojewddztwie dolnoslgskim do 4,20 zt za
osobe na dobe w  wojewddztwie
zachodniopomorskim. Zatem brak srodkéw na
rozwoj infrastruktury miejscowosci
uzdrowiskowych spowodowat, Zze obecnie
uzdrowiska petnig jedynie funkcje opartg na
lecznictwie, cechujg sie jednosektorowym
zatrudnieniem, nie posiadajg infrastruktury
okoto-uzdrowiskowej tj. rekreacyjnej,
sportowej, hotelarskiej, gastronomicznej, a
nawet komunalnej itp. (Wotowiec 2002: 132).
Akt prawny z 1966 r. pomijat rowniez kwestie
funkcjonowania samych uzdrowisk,
koncentrujgc sie wytacznie na lecznictwie
uzdrowiskowym, a nie na lecznictwie ogdlnym,

co w tamtych czasach S$wiadczyto o
zainteresowaniu  samorzadow  wyltacznie
eksploatacjg zt6z leczniczych i surowcow

naturalnych (Wotowiec 2002: 132). Ponadto
niedostatkiem w przepisach byt brak spdjnego



Magdalena Kolerska-Kardela | Inicjatywy klastrowe w lecznictwie uzdrowiskowym

systemu norm prawnych i instrumentéw
ekonomicznych, ktére wymagatyby od wiadz
samorzgdowych efektywnego
administrowania miejscowoscia
uzdrowiskowa. W konsekwencji ograniczenia
prawne dziatalnosci gmin, jak rdéwniez
widoczny brak srodkéw finansowych na nowe
inwestycje

i btedy zarzadcze spowodowaty, ze
miejscowosci te do tej pory postrzegane s3
jako miejsca wytacznie wigzace sie z funkcjg
lecznicza. Co oznacza, ze obecnie wyisze
wymagania kuracjuszy, ktérzy oczekuja od
pobytu w uzdrowisku nie tylko zabiegéw
leczniczych, ale réwniez atrakcyjnej formy
spedzenia czasu, nie korespondujg z jakoscig
infrastruktury, ktéra zdecydowanie nie
reprezentuje  odpowiedniej wartosci
turystycznej.

Po drugie, w 1999 r. rzad J. Buzka wdrozyt
reforme stuzby zdrowia. Zgodnie z jej
zatozeniami przekazano déwczesnym Kasom
Chorych, a nastepnie ich odpowiednikowi —
Narodowemu Funduszowi Zdrowia, zadania z
zakresu finansowania ustug medycznych, w
tym placéwek stuzby zdrowia, ktére prowadzg
dziatalno$¢  lecznicza, czyli  uzdrowisk.
Instytucja ta podjeta m.in. decyzje o obnizeniu
naktadéw przeznaczonych na lecznictwo
uzdrowiskowe. W konsekwencji zmniejszono
wydatki na ochrone zdrowia z poziomu 4,5%
w 1998 r. do 1,16% w 2007 .
(http://www.sgurp.pl/Dokumenty/2003-04-
01 _referat_wolowiec_tomasz_2.doc), co
wptyneto na obnizenie stawki gwarantowanej
za dzien pobytu kuracjusza oraz liczbe
kontraktowanych dni turnusu z 24 na 21. Dla
lecznictwa uzdrowiskowego, ktdéry posiadat do
tej pory ustabilizowang sytuacje w postaci
statych (zapisanych wskaznikiem
procentowym) wydatkdw budzetu panstwa
oraz pewnos$¢ uzyskania przychodéw za
gotowos$¢ $wiadczenia ustug medycznych
(Hermaniuk, Krupa 2010: 38), oznaczato to
utrate ptynnosci finansowej w zwigzku z
pojawieniem sie samonapedzajgcej spirali
niekorzystnych zdarzen wg schematu: spadek
przyjazdu pacjentéw (kuracjuszy) do obiektow
sanatoryjnych, niewykorzystanie potencjatu
bazy noclegowej oraz zabiegowej, a ponadto
wzrost zapaséw surowcoéw leczniczych typu
borowina, solanka, $wierk (wykorzystywanych
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w procesie leczniczym), co w dalszej
konsekwencji wptyneto na spadek dochoddéw
budzetowych gmin oraz wywotato negatywna

sytuacje spoteczng w postaci wzrostu
bezrobocia strukturalnego oraz znaczaca
pauperyzacje miejscowej ludnosci. Nalezy

rowniez zauwazy¢, ze pojawity sie problemy z
terminowoscig regulowania zobowigzan przez
instytucje kontraktujgce leczenie klientéw
niekomercyjnych, ze skierowaniem od
Narodowego Funduszu Zdrowia i Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych.

Po trzecie, niekorzystne rozwigzania fiskalne
m.in.: brak podmiotowego zwolnienia z
podatku VAT - przedsiebiorstwa
uzdrowiskowe nie mogg odlicza¢ podatku VAT
od dziatalnosci leczniczej, jednakze ponoszg
koszty zakupéw na cele lecznicze wraz z
podatkiem VAT; koniecznos¢ ptacenia podatku
VAT w wysokosci 23% od wytwarzanych
produktéw uzdrowiskowych, w tym wdd
leczniczych wzgledem producentéw wéd
stofowych, ktérzy wnosza VAT w wysokosci
7%; wnoszenie optat eksploatacyjnych od
wydobycia surowcéw leczniczych na potrzeby
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;
wnoszenie optat za korzystanie ze srodowiska
pomijajac lokalizacje podmiotéw
uzdrowiskowych na tychze terenach i
prowadzong przez nie dziatalnos¢ zwigzang z
ochrong zdrowia; do roku 2005 zwolnienie z
podatku od nieruchomosci — obecnie
sprywatyzowane przedsiebiorstwa
uzdrowiskowe wnoszg taki podatek.

Po czwarte, proces prywatyzacji oraz
komunalizacji polskich przedsiebiorstw
uzdrowiskowych  przez  Skarb  Panstwa.
Nieprzychylnie przyjety przez opinie publiczng,
w ocenie ktdrej precedens zbycia dobra
spotecznego, jakim jest powszechny dostep do
ustug zdrowotnych w jednostkach
uzdrowiskowych, doprowadzi do nabycia
przez podmioty prywatne, a nastepnie do
przeksztatcen infrastruktury sanatoryjnej w
centra rozrywki, urody i rekreacji. W efekcie
odchodzenie od klasycznych form leczenia
uzdrowiskowego na rzecz powotywania
instytutow wellness & spa, wptynie na
obnizenie sie wartosci leczniczej tych miejsc o
wielowiekowej tradycji. Ponadto sprzedaz
nowych ustug z zakresu beauty zostanie
wdrozona na zasadach komercyjnych i
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nastawiona na zysk prywatnych wtascicieli, co
przetozy sie na pewien rodzaj wykluczenia
spotecznego mniej zamoznych obywateli,
ktorych poprawa stanu zdrowia do tej pory
byta praktycznie bez kosztowa, i dostepna na
podstawie decyzji Wojewddzkich Oddziatéw
Narodowego Funduszu Zdrowia. Pomimo
braku konsensusu podczas powszechnych
konsultacji spotecznych w 2003 r. powotano

Miedzyresortowy zespdt ds.  aktywizacji
spoteczno-gospodarczej uzdrowisk
przygotowat dwa dokumenty: ,Program

Prywatyzacji Majgtku Skarbu Paristwa do roku
2006” oraz ,Zintegrowany program rozwoju
uzdrowisk ze szczegdlnym uwzglednieniem
ustug turystycznych”. Programy te zaktadaty,
ze rozpoczecie procesu prywatyzacji
przedsiebiorstw uzdrowisk jest niezbedne dla
dokapitalizowania spétek, celem poprawy ich
konkurencyjnosci w ramach realizowanych

przez nie funkcji spotecznych takich jak:
zapewnienie réwnego i powszechnego
dostepu do lecznictwa uzdrowiskowego;

zapewnienie lecznictwa uzdrowiskowego o

zréznicowanych kierunkach leczniczych;
zapewnienie wysokiej jakosci
wykorzystywanych przez spétki zasobdéw

tworzyw leczniczych; zapewnienie mozliwosci

rozwoju kierunku rehabilitacyjnego;
zapewnienie odpowiedniego standardu
urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego.
Ponadto $rodki finansowe uzyskane z

prywatyzacji mialy zosta¢ przeznaczone na
inwestycje infrastrukturalne miejscowosci
uzdrowiskowych. Warto w tym miejscu
zaznaczy¢, ze pod kontrolg Skarbu Panstwa ma
pozosta¢ 7 spotek uzdrowiskowych, ktérych
funkcjonowanie uznano za priorytetowe dla
zabezpieczenia prawidtowego wykonywania
zadan, wynikajacych z polityki zdrowotnej
Panstwa. Jednakze obecna sytuacja
ekonomiczna zwigzana z wydatkami parnstwa
na ochrone zdrowia nie wptywa na
podejmowanie  inwestycji w  potencjat
leczniczy uzdrowisk, a raczej srodki uzyskane z
prywatyzacji  zasilajg  lokalne leczenie
ambulatoryjne  w  miejscu  zamieszkania
pacjentéw, co oznacza, ze liczba kuracjuszy ze
skierowaniem na leczenie uzdrowiskowe z
roku na rok jest mniejsza (Wotowiec 2001: 61-
67).

264

Reasumujac, sektor uzdrowiskowy w Polsce to
obecnie 44 uzdrowiska, usytuowane w 11
wojewddztwach. Zatem rozwazajagc powyzej
opisang kondycje branzy lecznictwa
uzdrowiskowego mozna stwierdzi¢, ze 24-lata
demokracji nie przyniosty istotnych inwestycji
w te domene, a wrecz przeciwnie uwidocznity
pewne rozwarstwienie miedzy wzglednym
poziomem s$wiadczonych ustug medycznych, a
niskg jakoscig infrastruktury. Jednakze nalezy
zauwazyc, ze istotnym czynnikiem
wyrdzniajgcym miejscowosci uzdrowiskowe na
tle pozostatych miejsc atrakcyjnych
turystycznie s3: lecznicze wtasciwosci klimatu,
jak réowniez ustugi oferowane w oparciu o
unikatowe na skale Europy bogactwa
naturalne tj. Swierk, borowina, wody
termalne, solanka itp. oraz szeroki wachlarz

wykonywanych zabiegéw rehabilitacyjnych
oraz zdrowotnych, ponadto walor
przyrodniczy, nieskazone aktywnoscig

przemystu sSrodowisko naturalne, potencjat
infrastruktury turystycznej m.in. szklaki piesze
i rowerowe, narciarskie, jak réwniez pomniki
przyrody oraz usytuowanie miejscowosci
uzdrowiskowych w poblizu parkéw
narodowych.

Uzdrowiska jako krajowe centrum ruchu
turystycznego

W mojej ocenie powyzej scharakteryzowane
elementy wyrdzniajgce sg podstawg do

budowy zintegrowanego, uzdrowiskowego
produktu turystycznego. Jednakze, aby
zdefiniowac rodzaj tego produktu

turystycznego, najpierw nalezy zdeklasowad
stereotyp uzdrowiska - sanatorium, do
ktorego gtéwnie na pobyty przyjezdzajg starsi,
schorowani klienci.

Zatem turystyka uzdrowiskowa zawiera sie w
ogdélnym  pojeciu  turystyki, ktora jest
zjawiskiem wieloptaszczyznowym, tgczgcym w
sobie aspekty spoteczne, gospodarcze i
kulturowe (Wotowiec 2001: 7). Stad definicja
turystyki wedtug J. Wolskiego to $wiadome i
dobrowolne udanie sie na pewien okres poza
miejsce zamieszkania, w czasie wolnym od
pracy, w celu regeneracji organizmu, dzieki
aktywnemu wypoczynkowi fizycznemu oraz
psychicznemu (Kras 2011: 151). Wspdtczesna
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turystyka uwazana jest za wazny sektor
gospodarek narodowych. Przemyst
turystyczny na Swiecie zatrudnia ponad 225
min osdb, a obroty z turystyki przekraczajg
kwote 3,6 bln § USA rocznie, wykazujac
tendencje  wzrostowg, stad  turystyka
wytwarza 11 % Swiatowego PKB — w Polsce
dochody z turystyki przekraczajg wartosc
dochodu uzyskiwanego z goérnictwa i
hutnictwa tacznie (Hermaniuk, Kurpa 2010: 7-
8). Tym samym, aby dany kraj mogt
przyciggnaé turystow  krajowych i
zagranicznych, powinien przedstawic
potencjat turystyczny, ktéry w postaci
produktu turystycznego bedzie tworzyt
katalog zachet i korzysci dla potencjalnych
nabywcéw.

Nalezy w tym miejscu wspomnie¢ o
Swiatowych trendach rynku turystycznego,
ktory to swiadczy o wzroscie liczby turystéw,
poszukujgcych  ustug,  poszerzonych o
komplementarng oferte atrakcji
prozdrowotnych. Tendencja ta ma istotny
zwigzek z: rosnaca liczbg oséb w wieku
emerytalnym,  ktérych  motywacjg  jest
zachowanie jak najdtuzej sprawnosci fizycznej
i umystowej; z popularyzacjag mody na zdrowy
tryb zycia; z dochodami w budzetach
gospodarstw domowych, ktérych nadwyzka
chetnie jest inwestowana w zdrowie, wyglad
oraz aktywnos¢ fizyczng w ramach krétkich
pobytéw wypoczynkowych itp. (Hermaniuk,
Kurpa 2010: 39-42) W mojej ocenie w
powyzszy trend doskonale wpisujg sie
miejscowosci uzdrowiskowe, ktére w zwigzku
z potencjatem w postaci infrastruktury
zabiegowej, turystycznej, hotelowej itp. moga
pretendowa¢ do stania sie miejscami
destynacji w zwigzku z pojawianiem sie
nowych trendéw turystycznych.

Niestety nalezy podkresli¢, ze ostatni renesans
turystyki uzdrowiskowej w Polsce przypadt na
lata 70-te ubiegtego stulecia. Okres ten zwany
w literaturze okresem gierkowskim, cechowat
wzrost inwestycji w infrastrukture noclegowa
oraz zabiegowa, ktorej standard miat stuzyc
pracownikom zaktadéw produkcyjnych w
ramach organizowanych wczasow
profilaktyczno - pracowniczych. W efekcie
znaczenie uzdrowiska polskie staty sie dobrem
narodowym zwigzanym z petniong funkcja
istotnego centrum krajowego systemu opieki

265

zdrowotnej. Jednakze tytut ten wobec powyzej
wymienionych niekorzystnych uregulowan
prawnych, ktore przez lata doprowadzity do
ogodlnego zaniedbania, jak réwniez
niedoinwestowania miejscowosci
uzdrowiskowych, nie sprzyjajg usytuowaniu
uzdrowisk, jako centrum krajowego ruchu
turystycznego.

Zatem czy panaceum na powyzszej opisang
sytuacje branzy lecznictwa uzdrowiskowego, a
tym samym polskiej turystyki uzdrowiskowej

sg popularne inicjatywy klastrowe, ktére
nabierajg coraz wiekszego znaczenia dla
podnoszenia konkurencyjnosci

przedsiebiorstw i regiondw?

Klaster jako gospodarcza sie¢ powigzan -
ujecie teoretyczne

rzeczywistosc
podmiotami
ktorych
wielu

Dynamicznie zmieniajgca sie
gospodarcza, stawia przed
gospodarczymi wyzwania,
samodzielne  przezwyciezenie w
przypadkach staje sie nierealne. Stad
przedsiebiorstwa identyfikuja potrzebe
zaimplementowania aktywnosci integracyjnej

w ramach prowadzonej dziatalnosci
operacyjnej wzgledem otoczenia
zewnetrznego. Tym samym inicjujg

mechanizm wspodtpracy z konkurentami,
ktorzy wytwarzajg komplementarne produkty
lub $wiadczg podobne ustugi. Zatem powstaje
gospodarcza sie¢ powigzan, gdzie tradycyjne
podejscie do rywalizacji rynkowej w oparciu o
np. mechanizm cenowy, w ktérym strategia
konfrontacyjna jest dominujaca, ustepuje na
rzecz orientacji kooperacyjnej. Jednakze
orientacja ta nie wymaga wylaczenia ze
strategii podmiotéw gospodarczych istoty
konkurencji. Zatem na rynku zachodzi gra
rynkowa o sumie dodatniej, gdzie relacja win-
win nie jest tozsama dla wszystkich
uczestnikdw, co oznacza, ze korzysci osiggane
ze wspotpracy sg zmienne i wystepujg ze
zréznicowang intensywnoscig, co staje sie

motorem rozwoju dla jednostek
gospodarczych. Tego  typu  zaleznosci
konkurencji i kooperacji w literaturze
przedmiotu znajdujg odzwierciedlenie w
tezach A. Marshalla (2006). Wedtug autora
wystepowanie obu typow relacji
charakterystyczne  jest dla  dystryktéw
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przemystowych, gdzie grupa matych
podmiotéw gospodarczych specjalizowata sie
w poszczegdlnych etapach procesu
produkcyjnego. W efekcie przedsiebiorstwa te
uzyskiwaty oraz rozwijaty umiejetnosci i
kompetencje dotyczgce okreslonych faz
wytwarzania débr, jak réowniez korzysci z
efektu skali. Jednakze mankamentem tejze
sieci powigzan byta aktywnos$é na pozostatych

obszarach dziatan, gdyz zaangazowanie
jednostek  odnosito  sie  wytacznie do
dziatalno$ci  wytwdrczej i sprzedazowej.
Dlatego tez, do dystryktu dopuszczano
organizacje okofto biznesowe takie jak:
stowarzyszenia, czy izby branzowe, ktére
wspieraty  zintegrowane  podmioty  np.

marketingowo, poprzez wspdlng komunikacje,
jak rowniez poprzez budowe platformy
wymiany wiedzy, dzieki ktérej nastepowato
podwyzszenie jakosci oferowanych produktow
i ustug. Warto réwniez podkresli¢é za A.
Marshallem, Zze sukces gospodarczej sieci
powigzan w dominujgcym aspekcie zalezat od
bliskosci geograficznej usytuowanych matych
podmiotéw gospodarczych, co wzmacniato
efekt transferu wiedzy, gdyz wspdlna
ptaszczyzna kulturowa, przejawiajgca sie w
spojnym  systemie  wartosci, przyjetych
normach oraz zwyczajach, utatwiata wzajemna
komunikacje, ktérej podtozem byta silna wiez
oparta na zaufaniu i poznaniu konkurenta
(sgsiada) z branzy. Ponadto zintegrowanie
przedsiebiorstw w okreslonym miejscu, w
zdefiniowanej  branzy, przycigga inne
podmioty wspierajace, ktére dostarczajg m.in.
komponenty, materiaty,  jak réwniez
organizujg ich przemieszczenie, czyli logistyke.
Dodatkowo siec¢ firm zgtasza zapotrzebowanie
na site roboczg, wyraza wysoka specjalizacje w
danej branzy, w zwigzku z zaistnieniem
zjawiska lokalnego uczenia sie. Tym samym,

powyzej przytoczone czynniki sprzyjajgce
ukonstytuowaniu sie sieci powigzan
gospodarczych  wedtug  A. Marshalla,
pozwalajg na konkurowanie z duzymi,
niezaleznymi konkurentami, dzieki
wystepowaniu  z  korzysci  wewnetrznej

integracji pionowej — synergii.

Warto réwniez podkreslié, ze marshallowska
koncepcja dystryktu przemystowego wyjasnia
przyczyny tworzenia sie klastrow (Jankowska
2012: 103-106). Jednakie w literaturze
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przedmiotu za twdrce pojecia klastra
przemystowego (grona) uznaje sie M. Portera.
Wedtug autora ,Klastry przemystowe to
geograficzna koncentracja konkurencyjnych
firm w powigzanych sektorach, zwigzanych ze
sobg gospodarczo, dzielacych te same
umiejetnosci, technologie i infrastrukture. W

klastrze, wielkie i mate przedsiebiorstwa
osiggajag znacznie wiecej niz gdyby miaty
pracowa¢ same, dzieki sieci zwigzanych

przedsiebiorstw, dostawcéw ustug, instytucji
akademickich oraz producentéw
skoncentrowanych na tym samym obszarze.
Koncentracja wspomaga tworzenie nowych
przedsiebiorstw, produktéw oraz nowych
miejsc pracy dla wysoko wykwalifikowanych,
dobrze opfacalnych pracownikéw. Klastry
stanowig o sile kazdej gospodarki narodowe;j,
regionalnej, stanowej, a nawet
wielkomiejskiej, gtéwnie w krajach
gospodarczo rozwinietych” (Hermaniuk, Kurpa
2010: 58).

Zatem przytoczona definicja klastra M. Portera
wskazuje na podobienstwo opisanych powyzej
czynnikdbw A. Marshalla, ktére sprzyjajg
integrowaniu sie podmiotéw gospodarczych w
ramach struktur klastrowych. Warto w tym
miejscu uporzgdkowac cechy identyfikujgce
inicjatywe klastrowa:

zdefiniowanie branzy tworzacej jadro klastra —
podmioty tej domeny to najwazniejsi
uczestnicy klastra, osiggajg najwyzsze korzysci
efektu skali tzw. znaczne obnizenie kosztow w
korelacji ze wzrostem osigganych przychodow;
wystepowanie  branz  wspierajacych -
podmioty z tych domen obstugujg rynek
tworzacy jadro klastra sg to m.in.: dostawcy
maszyn, materiatéw, komponentdéw, oferenci
ustug  finansowych, ustug z  zakresu
marketingu, public relations. Jednostki te
charakteryzuje wysoka specjalizacja oraz
bezposrednie otoczenie klastra;

tzw. infrastruktura miekka, czyli lokalne
szkoty, uniwersytety, instytucje lokalnego
samorzadu terytorialnego, agencje rozwoju
gospodarczego, ktére wspierajg podmioty
klastra poprzez np. badania marketingowe,
branzowe, organizacje szkolen, kurséw,
konferencji w ramach zbudowanej platformy
transferu wiedzy. Ponadto dla sukcesu klastra
jakos¢ infrastruktury miekkiej ma zasadnicze



Magdalena Kolerska-Kardela | Inicjatywy klastrowe w lecznictwie uzdrowiskowym

znaczenie, gdyz jednostki te umozliwiajg oraz

utatwiajg wspotprace pomiedzy
przedsiebiorstwami w klastrze;
tzw. infrastruktura twarda — jakos¢ drog

utatwiajacy logistyke drogowsg, technologia IT
np. urzadzenia umozliwiajgce

telekomunikacje, systemy utatwiajgce
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
(Jankowska 2012: 108-109).

Podsumowujgc, z powyzszych rozwazan

nasuwa sie istotny wniosek, ze klaster jest
dynamiczng organizacjg gospodarczg, w ktérej
istota konkurencji i wspdtpracy przybiera
postac  koopetycji. Koopetycje w tym
przypadku nalezy zdefiniowal jako zjawisko
opisujgce strategie tworzenia wartosci oraz
korzysci w warunkach konkurencji pomiedzy
wspotpracujgcymi stronami. Tym samym, jest
to proces, w ktérym dochodzi do:

tworzenia wartosci, ktére wymagajg faczenia
komplementarnych zasobdw oraz kompetencji
w ramach spdjnych strategii co najmniej
dwoéch odrebnych pod wzgledem
organizacyjno-prawnych podmiotdéw;
zawtaszczenia powyzej opisanej wartosci,
ktore powinno uwzglednia¢ poczatkowy wktad
stron, a takze podziniejszg dynamike relacji
zachodzacych pomiedzy nimi, celem
zachowania co najmniej przez jedng ze stron
mozliwosci  osiggniecia przez kazdego z
uczestnikdw wspodtdziatania wartosci wyzej,
niz  mogly osiggna¢ kazdy podmiot
samodzielnie, jednakze nalezy wzig¢ pod
uwage wczesniej wyznaczone ramy
dtugoterminowej perspektywy wspodtpracy
(Stanienda 2012: 184).

Nowa koncepcja - Klaster
uzdrowiskowej jako sposéb
zachowan podmiotéw w regionie

turystyki
regulacji

Pod pojeciem , klastra turystyki uzdrowiskowej
uwaza sie zlokalizowang w wybranych
czesciach regionu grupe podmiotéw
gospodarczych $wiadczgcych specjalistyczne
ustugi w zakresie regeneracji sit fizycznych
oraz psychicznych, w tym w szczegdlnosci
ustugi lecznicze Swiadczone przy
wykorzystywaniu specjalistycznej
infrastruktury i zasobdw naturalnych np. wody
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lecznicze, solanki” (Przybytkowska, Tamowicz
2001: 5). W zwigzku z powyzszg definicja
korzysci z funkcjonowania klastra
turystycznego powinny by¢ odczuwane
zaréwno przez przedsiebiorstwa, jak i region.
w efekcie zaletg dla podmiotéw
gospodarczych funkcjonujagcych w ramach

klastra jest wzrost innowacyjnosci, co
przektada sie na poszerzenie oferty
produktowej. Zatem pojawia sie spirala

korzysci w postaci wzrostu liczby klientéw, co
wymaga podniesienia wspotczynnika
zatrudnienia, a posrednio poprzez lepsze
wykorzystanie zasobow, wptywa na przyrost
obrotéw i zyskéw. Dodatkowo wspodtdziatanie
jednostki usprawniajg aktywnos¢ promocyjna
poprzez wspdlny komunikat, pod jedng marka.
Na poprawe kondycji podmiotéw wptywa
rowniez usprawnienie dziatalnosci operacyjne;j
w ramach zdobytej wiedzy od kooperantéw, a
w zwigzku z tym redukcja ryzyka prowadzonej
dziatalnosci (Peszko, Kusa 2006: 285-286).
Nalezy w tym miejscu podkresdli¢, ze korzysci
odczuwane  przez  uczestnikbw  klastra
turystycznego, przektadajg sie na poprawe
sytuacji gospodarczej regionu, poprzez
wzbogacony, oferowany produkt turystyczny,
ktdry uatrakcyjnia region lokalizacyjny klastra.
Tym samym widoczny jest wzmozony ruch
turystyczny, co dla regionu oznacza wieksze
wptywy z podatkéw pobieranych od turystéow

np. optaty klimatyczne, jak i podmiotéw
gospodarczych  np. z  tytulu  handlu
pamigtkami. Ponadto nastepuje wzrost

zatrudnienia przez przedsiebiorstwa, ktére
obstugujg rosngcy naptyw turystéw, co
bezposrednio przektada sie na zmniejszenie
bezrobocia w regionie (Peszko, Kusa 2006:
286).

Innym aspektem jest podjecie budowy
wielofunkcyjnej infrastruktury turystycznej,
dzieki pojawieniu sie struktury klastrowej.
Kreowanie zintegrowanego produktu
turystycznego na  przyktadzie polskiej
inicjatywy klastrowej — Klaster Zdrowie i
Turystyka ,Uzdrowiska - Perly Polski
Wschodniej”

Polska Wschodnia to obszar o wysokich
walorach  przyrodniczych, jak  réwniez
kulturowych, ponadto  réwniez  ubogi,
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analizujagc poziom rozwoju ekonomicznego
wzgledem pozostatych regionéw Polski. Skutki
wspomnianego zapOdznienia upatruje sie w
braku modernizacji tego regionu, w tym
gtéwnie urbanizacji, zmian technologicznych w
rolnictwie oraz generalnie uprzemystowienia,
poniewaz ogdlny postep przychodzit ze $ciany
zachodniej Polski a swoje epicentrum lokowat
przed linig rzeki Wisty. Stad juz w literaturze
przedmiotu  cze$s¢  Polski ~ Wschodniej,
okreslana  jest regionem  peryferyjnym.
Dlatego tez, biorgc pod uwage polityke
regionalng Polski zostat uruchomiony program
specjalnego przeznaczenia tzw. Program
Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej (PO
RPW) ze s$rodkéw unijnych. Gtéwnym celem
PO RPW jest przy$pieszenie tempa rozwoju
spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej, a
celem posrednim zgodnym ze sformutowang
Strategia Rozwoju Polski Wschodniej na lata
2007-2015 jest ,tworzenie warunkéw dla
wzrostu konkurencyjnosci gospodarki polskiej
opartej na wiedzy i przedsiebiorczosci
zapewniajacej wzrost zatrudnienia oraz wzrost
poziomu spdjnosci spotecznej, gospodarczej i
przestrzennej”
(http://www.funduszeonline.pl/79994.html).
Dodatkowo w Strategii Rozwoju Polski
Wschodniej zwrécono uwage, ze
dotychczasowy atut regionu w postaci
bogatych waloréw krajobrazowych i
turystycznych, nie zostat wsparty rozwojem
bazy noclegowej, stad nie tworzy katalogu
zachet do odwiedzenia tej czesci kraju przez
turystow. Wazng kwestiag jest rowniez
podkreslenie, ze walory te sg nieznane za
granicg. W Strategii wskazano réwniez na
aspekty, ktérych wzbogacenie moze stanowic
o przewadze konkurencyjnej tego regionu
m.in.:

rozbudowa oraz modernizacja bazy
turystycznej zgodnie z wymogami ochrony
Srodowiska przyrodniczego;

rozbudowa oraz modernizacja infrastruktury
turystycznej, w tym transportowej;
pakietyzowanie oraz upublicznienie
niektérych ustug turystycznych w ramach
kompleksowego produktu turystycznego pod
marka Polski Wschodniej;

zaprojektowanie oraz wdrozenie koncepcji
marketingu regionalnego, ktdrego zadaniem
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bedzie sprzedanie potencjatu inwestorom i
turystom oraz opinii publicznej (krajowej, jak
rowniez zagranicznej) pozytywnego obrazu
regionu Polski Wschodniej;

waznym kierunkiem dla turystyki jest rozwdj
lecznictwa uzdrowiskowego oraz turystyki
uzdrowiskowej, jako odpowiedz na proces
starzenia sie spoteczenstw. Réwniez bedzie to
stanowi¢ wtasciwg forme wykorzystania
naturalnego potencjatu regionu w ramach
promowania i rozwijania turystki
wyspecjalizowanej, w tym ekoturystyki,
kulturowej, wedrownej itp. Ponadto w Polsce
Wschodniej znajduje sie 11 miejscowosci
turystycznych w 5 (woj. podkarpackie, woj.
Swietokrzyskie, woj. lubelskie, woj. podlaskie

oraz woj. warminsko-mazurskie) z 11
wojewddztw, gdzie  zlokalizowane  s3
uzdrowiska polskie ogétem.

Reasumujgc  Strategia  Rozwoju  Polski
Wschodniej  wskazuje na  koniecznosc
zbudowania statej platformy koopetycji
pomiedzy podmiotami gospodarczymi,

ktorych wspdlne przedsiewziecia bedg stuzyty
wygenerowaniu  wartosci dodanej do
zintegrowanego  produktu  turystycznego
regionu (Hermaniuk, Kurpa 2010: 85-87).
Ponadto rozporzadzenie Ministra Rozwoju
Regionalnego z dn. 01.04.2009 r. w sprawie
udzielenia przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci pomocy finansowej na
promocje gospodarczg Polski Wschodniej, w
tym miedzy innymi na wsparcie proceséw
tworzenia i rozwoju klastréw w czesci Polski
Wschodniej podkreslg, ze: ,rozwdj powinien
bazowac przede wszystkim na endogenicznych
zasobach regionu w zgodzie z obowigzujgcymi
standardami i normami, w tym ochrony
srodowiska; niezbedne jest partnerstwo dla
rozwoju ze strony najwazniejszych aktoréw
regionalnych i krajowych” (Hermaniuk, Kurpa
2010: 85).

Tym samym w 2009 r. zawigzata sie inicjatywa
klastrowa, jako jedna z pierwszych tego typu o
zasiegu  ponadregionalnym  w  Polsce.
Gtéwnym celem innowacyjnego klastra jest
rozwdj makroregionu poprzez wykorzystanie
potencjatéw miejscowosci i gmin
uzdrowiskowych w zwigzku z zainicjowang
koopetycja w ramach dziatalnosci klastrowe;j.
Wspomniana  konkurencyjna  wspdtpraca
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podmiotéw w ramach klastra, dzieki
osiggnieciu efektu synergii, wptynie na
utatwienie dostepu do zasobéw, w tym
materiatow, ustug, technologii oraz informacji,
pozwoli na wzajemne uzupetnianie sie w
realizacji okresSlonych zadan, gdzie o ich
sukcesie bedzie swiadczyta wartos¢ dodana do
Swiadczonych  ustug lub  wytwarzanych
produktéw  podmiotéw  klastra, ktérych
indywidualna aktywnos¢ w regionie nie
pozwolitaby na wygenerowanie wiekszego
zysku, wraz ze zmniejszonymi kosztami
dziatalnosci operacyjnej. Ponadto w zwigzku z
zainicjowaniem  organizacji  uczacej  sie
dodatkowymi korzysciami dla uczestnikow
bedzie wzrost ich konkurencyjnosci,
innowacyjnosci, jak rowniez renomy na rynku
wewnetrznym, jak krajowym i
miedzynarodowym.

Nalezy podkresli¢, ze centrum wokot ktdrego
zawigzata sie inicjatywa klastrowa to branza
lecznictwa uzdrowiskowego. Na tej bazie
ktérego dziatalnosci operacyjnej, zostanie
opracowany  kompleksowy, innowacyjny
produkt turystyczny. Wokét tego produktu z
zakresu turystyki leczniczej i zdrowotnej, beda
rozwija¢ sie produkty dodatkowe z dziedziny
turystyki specjalistycznej i kulturowej, czego
efektem bedzie powstanie zintegrowanego
produktu  turystycznego. Tym  samym
podmioty Swiadczace ustugi okoto-
uzdrowiskowe m.in. hotelarskie,
gastronomiczne, rekreacyjne, w tym
kompleksy basenowe, obiekty sportowe,
przedsiebiorstwa oferujace organizacje
wycieczek po okolicy, realizujgce programy do
uprawiania sportéw ekstremalnych itp. dzieki
zainicjowaniu sieci gospodarczych powigzan
beda mogly poprzez zwitaszcza wzajemny
transfer wiedzy, staé¢ sie wspottwdorcami
zintegrowanego  produktu  turystycznego
regionu Polski Wschodniej. W efekcie dzieki
opakowaniu wspomnianego produktu pod
wspdlng marka oraz realizowaniu dziatan z
zakresu promocji, jednostki okoto-biznesowe
podwyzszg wtasny kapitat relacyjny, ktory
przetozy sie na sukces w postaci wzmozonego
naptywu turystéw krajowych i zagranicznych,
czyli zwiekszy sie popyt na ustugi turystyczne
w regionie.

Warto réwniez wspomnie¢, ze gtdwnym celem
powstania innowacyjnych  klastréw jest
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zwiekszenie innowacyjnosci aktywnosci
uczestnikow poprzez dostep do
przeprowadzanych badan naukowych, a

nastepnie analiz materiatu wejsciowego, jak
rowniez wnioskow, ktére nastepnie stang sie
podstawa do opracowania nowej,
innowacyjnej, w tym wypadu oferty
produktowe;j. Dodatkowo Srodowiska
naukowe sg wsparciem do organizowania
szkolen, kurséw, a nawet inicjowania
kierunkdw w ramach studidow podyplomowych
lub | i Il stopnia, w efekcie nastepuje
podnoszenie  kwalifikacji ~ kadry,  ktore
przektada sie na jakos¢ oraz standard
Swiadczonych  ustug w  regionie, co
zdecydowanie ma wptyw na kreowanie
przewag konkurencyjnych wzgledem innych

podmiotéw  Swiadczacych  substytucyjny
produkt lub ustugi np. podmioty typu
wellness&spa. Ponadto poprzez

wspotdziatanie w celu osiggniecia wspdlnych
korzysci  uczestnicy  klastra  stajg  sie
atrakcyjnym partnerem dla inwestoréw spoza
inicjatywy, jak réwniez dla instytucji
przyznajacych wsparcie finansowe dla tego
rodzaju inicjatyw np. w ramach funduszy
unijnych.

Podsumowujgc do inicjatywy Innowacyjny
Klaster Zdrowie i Turystyka ,Uzdrowiska —
Perty Wschodniej” przystgpili przedsiebiorcy i
samorzady gminne z 5 gmin uzdrowiskowych
woj. podkarpackiego oraz woj.
Swietokrzyskiego, uczelnia — Wyzsza Szkofa
Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie oraz
dwie jednostki o charakterze doradczym,
wspierajgce przedsiewziecia biznesowe -
Stowarzyszenie Promocji Przedsiebiorczosci w
Rzeszowie i Centrum Wspierania Biznesu Sp. z
0.0. W Rzeszowie. Zywotno$¢ projektu
przewidywat aktywnos$é klastra od stycznia
2010 r. do grudnia 2011 r. Jednakze sukces tej
inicjatywy, poparty wyrdznieniem przyznanym
przez Europejska Inicjatywe na Rzecz
Doskonatosci Klastréw (ECEI) w marcu 2013 r.,
pozwala na funkcjonowanie klastra w dtuzszej
perspektywie.

Podobng inicjatywg, ktéra w tym roku sie
konstytuuje jest Klaster ,Dla Zdrowia -
Sudety”. Ten innowacyjny klaster utworzony
zostat z inicjatywy Watbrzyskiej Wyzszej Szkoty
Zarzgdzania i Przedsiebiorczosci w
Watbrzychu. Ponadto sie¢ powigzan
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gospodarczych rowniez ma zostac
zogniskowana w obszarze ustug zdrowia i
lecznictwa  uzdrowiskowego w  ramach
turystyki uzdrowiskowej. Jednakze z
dokumentu ,Opracowania koncepcji
funkcjonalnej klastra dziatajgcego w sferze
ustug zdrowia, lecznictwa uzdrowiskowego,
turystyki i edukacji”, wynika ze inicjatywa ta, a
generalnie jej koordynator, czyli Watbrzyska
Wyzsza Szkota Zarzadzania i
Przedsiebiorczosci, za gtowny cel stawia
przede  wszystkim  budowe  platformy
wzajemne;j wspotpracy pomiedzy
organizacjami i uczelniami wyzszymi,
podmiotami otoczenia biznesu oraz wtadzami
lokalnymi i regionalnymi. W efekcie oznacza
to, ze tak skonstruowany model wzajemne;j
komunikacji umozliwi przenikanie sie wiedzy
teoretycznej z wiedzg praktyczng, co bedzie
sprzyjato opracowywaniu optymalnych
rozwigzan niezbednych do rozwijania branzy
ustug na rzecz zdrowia i lecznictwa
uzdrowiskowego oraz turystyki w regionie.
Ponadto permanentny system szkolen,
konferencji, jak rowniez programu studiow
podyplomowych pozwoli na wygenerowanie
wysoko wykwalifikowanej kadry, ktéra bedzie
kreowaé¢ nowe rozwigzania w obszarze np.
profilaktyki, sposobdéw leczenia pod wzgledem
zmieniajgcych sie trendéw ruchu
turystycznego. Zatem podobienstw do klastra
,Uzdrowiska — Perty Wschodniej” jest wiele.
To na co warto zwrdcié uwage to w mojej
ocenie to otwartosé inicjatywy ,Dla Zdrowia —
Sudety” na podmioty S$wiadczace ustugi w
zakresie wellness & spa. Nalezy podkresli¢, ze

oferta uzdrowisk wobec co roku
zmniejszajgcej sie kontraktacji na pobyty
lecznicze NFZ oraz procesow

prywatyzacyjnych, zostata poszerzona o ustugi
z zakresu pielegnacji oraz kosmetologii, a wiec
zabiegdw substytucyjnych oferowanych przez
podmioty wellness & spa. Taka polityka
koordynatora klastra moze spowodowac
ostabienie  zawigzujgcej sie inicjatywy,
zwiaszcza wobec sytuacji  silnej  presji
konkurencyjnej z otoczenia zewnetrznego.
Rowniez przeczy to idei budowy klastra przy
pomocy wytgcznie podmiotéw produkujacych
lub swiadczacych ustugi komplementarne dla
jednostek jagdra branzy. Jednakze inicjatywa ta
jest dopiero na poczatku budowy struktury,
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stad pewne pierwotne koncepcje mogg ulec
zmianie, w toku dalszych prac.

Podsumowanie

W niniejszej pracy zostata podjeta prdba
odpowiedzi na pytanie, czy dobrym
rozwigzaniem na obecng kondycje uzdrowisk
sg inicjatywy klastrowe. Tym samym
rozwazajgc sukces innowacyjnego Klastra
Zdrowie i Turystyka ,,Uzdrowiska — Perty Polski
Wschodniej” oraz zawigzujaca sie inicjatywe
,Dla Zdrowia — Sudety” mozna stwierdzi¢, ze
inicjowanie sieci powigzan gospodarczych, jak
rowniez tworzenie zintegrowanych produktéw

turystycznych poprzez wykorzystywanie
potencjatu miejscowosci i gmin
uzdrowiskowych jest rozwigzaniem
nowatorskim, wpisujgcym sie w

ogdlnoswiatowe trendy rynku turystycznego.
Ponadto angazowanie podmiotéw
wchodzgcych w sktad tzw. potrdéjnej heliksy, a
wiec podmiotéw gospodarczych, sSrodowisk
naukowych oraz wtadz publicznych w ramach
klastra, pozwala na wzajemne uzupetnianie sie
w realizacji okreslonych zadan, pomaga w
podnoszeniu kompetencji i umiejetnosci
uczestnikdw, jak rowniez przyczynia sie do
wzrostu konkurencyjnosci, innowacyjnosci i
prestizu podmiotow. Dodatkowo wspdlne
ubieganie sie o wsparcie finansowe z budzetu
panstwa oraz dotacje z  funduszy
strukturalnych jest tatwiejsze, poniewaz
zainwestowany kapitat korzystnie wptywa na
rozwdj przedsiebiorstw, jak réwniez regiondw,
co jest priorytetem zardwno polityki naszego
rzadu oraz Unii Europejskiej.
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The aim of this paper is to present the importance of touristic health resorts, as an economic
network supporting regional economic development. Analysis is based on the definition of
the role of health resort enterprises in the region as specific creative centres, engaging three
groups: enterprises, local authorities and scientific institutions. This cooperation enables the
generation of a sustainable tourist product, which not only satisfies demand but is also in
accordance with modern trends in tourism. A case study of the health resort cluster “Health
Resort — Pearls of Eastern Poland) is presented as a success story of increasing the
attractiveness and competitiveness of enterprises, as well as the region as a whole.
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