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Abstrakt:

Utrzymanie witasciwego stanu kontroli zarzadczej w jednostce wymaga, poza biezgcym mo-
nitorowaniem, przeprowadzania jej okresowego przegladu i oceny. Dobrg formg samooceny
dla jednostek nie dysponujgcych duzymi zasobami osobowymi i technicznymi jest kwestio-
nariusz samooceny. PSSE w Raciborzu wdrazajgca kontrole zarzadczg od 2011 r. prowadzi sa-
moocene kontroli zarzgdczej w formie kwestionariusza, ktéry zawiera 59 pytan pogrupowa-
nych w 5 obszarach odpowiadajgcych grupom standardéw zaproponowanym przez Ministra
Finanséw. Samoocena kontroli zarzgdczej PSSE w Raciborzu w latach 2011-2013 przeprowa-
dzona byta zgodnie z sugestiami zarzadzenia Ministra Finanséw w tym zakresie. W wyniku
samooceny z lat 2011-2013 uzna¢ mozna, iz ogét dziatan podjetych przez kierownictwo PSSE
w Raciborzu zapewnia realizacje celdw i zadan w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczed-
ny i terminowy z uwzglednieniem niedociggnie¢ wymienionych w aktualnym os$wiadczeniu
o stanie kontroli zarzadcze;j.

Reasumujac, w artykule przyblizono pojecie kontroli zarzgdczej, omdwiono proces jej samooce-
ny oraz kwestionariusz jako jedng z metod jej przeprowadzania. Przyblizono korzysci i zagroze-
nia wynikajgce z samooceny w formie kwestionariusza. W czeséci badawczej przedstawiono wy-
niki samooceny kontroli zarzgdczej w PSSE w Raciborzu przeprowadzanej w latach 2011-2013.

Historia: Otrzymano 26.06.2014, poprawiono
23.01.2015, zaakceptowano 26.01.2015

Stowa kluczowe: kontrola zarzadcza, standardy,
samoocena, kwestionariusz, stacja sanitarno-
-epidemiologiczna

JEL: M41

Wstep

wyszczegoblnionych w ustawie z dnia 14 marca
1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej Dz.

Samoocena kontroli  zarzadczej przepro-
wadzona w Powiatowej Stacji Sanitarno-

Epidemiologicznej w Raciborzu (zwanej dalej
PSSE w Raciborzu lub Stacjg) stanowi zwien-
czenie pewnego etapu wdrazania kontroli za-
rzadczej w jednostce, a jej wyniki dowodzg
osiggniecia okreslonego stopnia wdrozenia tego
systemu.

Powiatowa stacja sanitarno-epidemiologicz-
na stanowi przyktad jednostki budzetowe] be-
dacej réwnoczesnie podmiotem leczniczym.
Pracownicy tej placowki przeprowadzajg z upo-
waznienia jednoosobowego organu jakim jest
Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny
kontrole obiektéw nadzorowanych zgodnie
z wtasciwoscig miejscowa (w obrebie jednego
lub kilku powiatéw) i rzeczowg (wedtug zadan
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U. z 2011r., Nr 212, poz. 1263 z pdzniejszymi
zmianami, oraz przepiséw w niej przywotanych).
Stacja jako jednostka sektora finanséw publicz-
nych jest ustawowo zobligowana do wdrozenia
kontroli zarzadczej. Za funkcjonowanie kontroli
zarzadczej w jednostce sektora finanséw pu-
blicznych odpowiedzialny jest jej kierownik.

W artykule przyblizono pojecie kontroli zarzad-
czej, omowiono proces jej samooceny oraz kwe-
stionariusz jako jedng z metod jej przeprowadza-
nia. Przyblizono korzysci i zagrozenia wynikajace
z samooceny w formie kwestionariusza. W cze-
$ci badawczej przedstawiono wyniki samooceny
kontroli zarzadczej w PSSE w Raciborzu przepro-
wadzanej w latach 2011-2013. Zbadanie zmian
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w stanie kontroli zarzadczej w PSSE w Raciborzu
na podstawie samooceny przeprowadzonej (za
pomocg ankiet) w latach 2011-2013 jest celem
niniejszego artykutu. Dokumenty odniesienia

Istota samooceny kontroli zarzadczej

Pojecie i cele kontroli zarzadczej

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz.U. nr 157, poz. 1240 z pdzn.zm.)
wprowadzita do porzadku prawnego pojecie
kontroli zarzadczej okreslajac jg jako dziatania
podejmowane dla zapewnienia realizacji celdow
i zadan w sposdb zgodny z prawem, efektywny,
oszczedny i terminowy.

Przedmiotowa ustawa nie tylko zdefiniowata
pojecie kontroli zarzadczej ale takze wskazata
jej podstawowe cele, osoby odpowiedzialne za
zapewnienie efektywnego, skutecznego i ade-
kwatnego funkcjonowania, jak réwniez ustalita
podstawowe obowigzki zwigzane z wykonywa-
niem kontroli zarzadcze;j.

Odnoszac sie do przytoczonej definicji kontro-
li zarzadczej, wedtug Piotra Walczaka (Walczak
2010: 3-4), ,nalezy zwrdci¢ uwage, ze kontrole
stanowi ogdt dziatan podejmowanych w okre-
Slonym celu. Wszelkie wiec czynnosci stuzgce
realizacji zadan danej jednostki w sposéb zgod-
ny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy
uznane bedg za dziatania tworzace kontrole za-
rzadczg”. Jak wskazuje autor ,wtasciwe odczyta-
nie tresci pojecia kontroli zarzadczej pozwala na
prawidtowa identyfikacje obowigzkéw zwigza-
nych z zapewnieniem jej funkcjonowania”.
Wedtug Andrzeja Szpora (Szpor 2011: 11) kon-
trole zarzadcza, o ktérej mowa w cytowanej
ustawie nalezy uznac za ,szczegdlne i elastycz-
ne rozwigzanie organizacyjne i prawne, ktérego
celem jest ciggte samodoskonalenie organiza-
Cji poprzez partycypacyjny system planowania,
orientacje na wymierne rezultaty, przejrzystos¢
dziatania oraz osobistg odpowiedzialnos¢ za
wyniki”.

Pojecie kontroli zarzadczej w jednostkach
sektora finanséw publicznych wprowadzono
w miejsce dotychczasowego terminu ,kon-
trola finansowa”, podnoszac w uzasadnieniu,
ze ,dotychczasowa praktyka zwigzana z funk-
cjonowaniem w przepisach pojecia kontroli
finansowej pokazata, iz jest ona utozsamia-
na wytgcznie z czysto finansowym aspektem
dziatalnosci jednostki” (Rola 2011: 1). Nie ozna-
cza to jednak, jak wskazuje Walczak (Walczak
2010: 14), ze kontrola finansowa, w sensie,
w jakim zostata utrwalona w systemie finanséw
publicznych, przestata mie¢ swoje uzasadnie-
nie. Jak podkresla, kontrola zarzagdcza ma szer-
szy zakres i wchtania procedury, mechanizmy
oraz dziatania podejmowane zgodnie z wymo-
gami okreslonymi w ustawie z dnia 30 czerwca
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(metode badawczg) stanowity ankiety (kwestio-
nariusze) samooceny Stacji w zakresie stosowa-
nia standarddéw kontroli zarzadczej z roku 2011,
2012 i 2013 dotyczace catej jednostki.

2005r. o finansach publicznych (Dz.U. nr 249,
poz. 2104 z pdin.zm.). Ewa Stawinska-Tomtata
(Stawinska-Tomtata 2011: 1) wskazuje, iz ,obec-
na ustawa (Dz.U. nr 157, poz. 1240 z pdzn.zm.)
objefa zakresem kontroli zarzadczej wszystkie
aspekty dziatalnosci jednostki, z zaznaczeniem,
ze kontrola stanowi instrument zarzgdzania
jednostka”.
Na uwage zastuguje fakt, iz koniecznos¢ ujed-
nolicenia poje¢ w przedmiotowym obszarze
byta powodem, dla ktdérego Naczelna Izba
Kontroli, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw,
Ministerstwo Finansdw oraz Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych i Administracji opracowa-
ty w 2005r. ,,Glosariusz termindw dotyczgcych
kontroli i audytu w administracji publicznej”.
Kontrola zarzadcza w tym dokumencie jest de-
finiowana jako ,przyjety w jednostce system za-
rzgdzania obejmujgcy procedury, instrukcje, za-
sady i mechanizmy, dajgcy racjonalng pewnosé,
ze cele jednostki zostang osiggniete” (Poptawski
2012:6).
Artykut 68 ust. 2 ustawy o finansach publicznych
(Dz.U. nr 157, poz. 1240 z pdzn.zm.) stanowi,
ze celem kontroli zarzadczej jest zapewnienie
w szczegdlnosci:

e zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa
i procedurami wewnetrznymi,
skutecznosci i efektywnosci dziatania,
wiarygodnosci sprawozdan,
ochrony zasobdw,
przestrzegania i promowania zasad etycz-
nego postepowania,

o efektywnosci i skutecznosci przeptywu

informacji,

e zarzadzania ryzykiem.
Struktura systemu kontroli zarzadczej opiera sie
wiec na zaplanowanym wyznaczeniu celdw i pro-
cedur realizacji zadan. Poprzez zadania osiggany
jest cel nadrzedny (strategiczny). Nieodtgcznym
elementem systemu kontroli zarzadczej jest po-
nadto ustanowienie wskaznikdw (miernikéw),
za pomocg ktdrych sprawdzana jest zbieznos$¢
pomiedzy zatozeniami i rezultatami. W zalezno-
$ci od poziomu tej zbieznosci dobierane sg od-
powiednie narzedzia zapobiegawcze, korekcyj-
ne lub kontrolne (Poptawski 2012: 7).
Na podstawie art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009r. o finansach publicznych (Dz.U.
nr 157, poz. 1240 z pdin.zm.) wydane zosta-
ty obowigzujgce dla jednostek sektora finan-
sow publicznych standardy kontroli zarzadczej,
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opublikowane w Komunikacie Nr 23 Ministra
Finanséw z dnia 16 grudnia 2009r. w sprawie
standardéw kontroli zarzadczej dla sektora fi-
nanséw publicznych (Dz.Urz.MF Nr 15, poz. 84).
Minister Finanséw ujat przedmiotowe standardy
w pieciu grupach: srodowisko wewnetrzne, cele
i zarzadzanie ryzykiem, mechanizmy kontroli,
informacja i komunikacja oraz monitorowanie

Rola samooceny kontroli zarzadczej

Jednym z warunkdéw zapewnienia adekwatnej,
skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej
jest monitorowanie i ocena jej funkcjonowa-
nia (Dz.Urz.MF nr 2, poz. 11). Przedmiotowa
ocena moze by¢ dokonana m.in. w drodze
samooceny kontroli zarzadczej zalecanej
w ,Standardach kontroli zarzadczej dla sek-
tora finanséw publicznych” ( Dz.Urz.MF nr
15, poz. 84), bedacych uzupetnieniem regula-
cji ustawowej. Jak wskazano w Zatgczniku do
Komunikatu Nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16
lutego 2011r. w sprawie szczegétowych wy-
tycznych w zakresie samooceny kontroli za-
rzadczej dla jednostek sektora finanséw pu-
blicznych, samoocena kontroli zarzadczej, jest
procesem, w ktdorym dokonywana jest ocena
funkcjonowania kontroli zarzadczej przez pra-
cownikéw i kierownictwo jednostki. Moze do-
tyczyé poszczegdlnych proceséw zachodzgcych
w jednostce, jak réwniez poszczegdlnych ele-
mentow systemu kontroli zarzadczej. Jest na-
rzedziem, ktdre w stosunkowo krétkim czasie
i przy niewielkich naktadach moze da¢ ogdl-
ny obraz funkcjonowania kontroli zarzadczej.
Pozwala zdiagnozowac stabe i mocne strony
funkcjonowania kontroli zarzadczej, a w wy-
padku stwierdzenia pewnych niedociggniec
podja¢ odpowiednie dziatania.

Podstawowe cele samooceny kontroli zarzad-
czej (Kumpiatowska 2011: 7) to:

e sprawdzenie jednostki w odniesieniu do
pewnych wymogow, np. standardéw kon-
troli zarzadczej,

e doskonalenie proceséw
w jednstce,

zachodzacych

i ocena (Dz.Urz.MF Nr 15, poz. 84). Standardy
te wyznaczajg ogodlne kierunki dziatania, opi-
sujg wzorce, ktérych osiggniecie powinno by¢
uwzglednione przez osoby odpowiedzialne za
wykonywanie obowigzkdw zwigzanych z kon-
trolg zarzadcza. Stanowigc zbiér wskazéwek po-
zwalajg na ocene i modyfikacje systemu kontroli
zarzadczej w jednostce.

e wdrazanie nowych standardéw funkcjo-
nowania jednostki.

Dzieki samoocenie mozna uzyskaé¢ informacje
o funkcjonowaniu kontroli zarzadczej, w szcze-
gblnosci w tych obszarach, w ktérych nie byto
zadnych dziatarn audytorskich czy kontrolnych.
Wyniki samooceny mogg za$ stanowic istotne
zrédto wiedzy do sporzadzenia oswiadczenia
o stanie kontroli zarzadczej.
Samoocena ma istotne znaczenie w przypadku
jednostek nie dysponujgcych innymi narzedzia-
mi oceny kontroli zarzgdczej np. audytem we-
wnetrznym, lub w ktérych zasoby audytorskie
sg niewystarczajace.
Standard kontroli zarzgdczej Samoocena (Dz.
Urz.MF nr 15, poz. 84) poleca dokonanie samo-
oceny systemu kontroli zarzadczej przynajmniej
raz w roku. Ponadto powinna ona by¢ ujeta
w ramy procesu odrebnego od biezacej dziatal-
nosci i udokumentowana.
Jak wskazuje Stawinska-Tomtata (Stawinska-
Tomtata 2011: 4) przed opracowaniem wtasciwe-
go systemu samooceny konieczne jest uzyskanie
odpowiedzi na kluczowe pytania, mianowicie:
w jakim zakresie jednostka powinna dokonaé
samooceny (czyli jak szczegdétowo), czy proces
bedzie jednolity czy tez podzielony tematycznie
i dostosowany do zakresow dziatan komorek
organizacyjnych oraz czy i jakie jednostka posia-
da zasoby, ktére moze wykorzystac¢ na potrzeby
samooceny (czyli kto bedzie obstugiwat proces
samooceny). Wedtug autorki, wykorzystujgc wy-
niki samooceny kontroli zarzadczej, nalezy miec
jednak na uwadze, ze sg one subiektywne i wy-
magajg uzupetnienia o inne Zrédta informacji.

Ankieta (kwestionariusz) — jako jedna z metod przeprowadzenia samooceny

Najpopularniejszg formg przeprowadzenia sa-
mooceny jest wykorzystanie do tego celu an-
kiet (kwestionariuszy) (Ministerstwo Finansow
2012: 104). Samoocena kontroli zarzadczej jest
dokonywana wdwczas poprzez udzielenie od-
powiedzi na pytania sformutowane w ankie-
tach, ktére moga mieé charakter otwarty lub
zamkniety, badZz moga by¢ postawione w for-
mie tez, z ktédrymi osoba wypetniajgca ankie-
te bedzie sie zgadzata lub nie. Przedmiotowy
kwestionariusz samooceny moze by¢ jedno-
lity dla wszystkich pracownikéw jednostki
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badZ zréinicowany w zaleznosci od grupy
respondentéw.

Metode kwestionariuszy, wedtug wytycznych
Ministra Finanséw w zakresie samooceny kon-
troli zarzadczej (Dz.Urz.MF nr 2, poz. 11), zaleca
sie zwtaszcza w przypadku, gdy samoocena jest
przeprowadzana w stosunkowo duzej jedno-
stce lub pracownicy sg rozproszeni w réznych
lokalizacjach. Sprawdza sie réwniez, gdy kul-
tura organizacyjna jednostki nie sprzyja dys-
kusji czy otwartemu wyrazaniu poglagddéw, co
w praktyce uniemozliwia zastosowanie innej
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metody samooceny — warsztatéw samooceny.
Wykorzystanie ankiet moze by¢ takze dobrym
rozwigzaniem, w przypadku gdy kierownictwo
jednostki chce zminimalizowaé czas i koszty gro-
madzenia informacji dotyczgcych funkcjonowa-
nia kontroli zarzadczej. Ankiety mogg by¢ takze
dobrym rozwigzaniem dla jednostek, ktore nie
przeprowadzity do tej pory samooceny w zadnej

Proces sa mooceny

Przez proces nalezy rozumie¢ uporzgdkowany
logicznie cigg czynnosci, dziatan, decyzji i uzgod-
nien, ktorych efektem jest powstanie pewnej
wartosci dodanej (Stawinska-Tomtata 2011b: 2).
W procesie samooceny mozna wyrézni¢ na-
stepujgce kluczowe elementy: wybdr osoby
odpowiedzialnej za koordynacje samooceny,
wsparcie procesu samooceny przez kierownic-
two jednostki, okredlenie zakresu samooceny,
opracowanie ankiet, szkolenia, zaplanowanie
czasu na przeprowadzenie samooceny, analiza
i udokumentowanie wynikow.

Z zapiséw wytycznych (Dz.Urz.MF nr 2, poz.
11) w zakresie samooceny oraz przyblizaja-
cej zagadnienia kontroli zarzadczej publikacji
Ministerstwa Finansow (Ministerstwo Finansow
2012: 105-107), w przedmiotowych kwestiach,
wynika co nastepuje.

Wybdr osoby odpowiedzialnej za koordynacje
samooceny — W zaleznosci od wielkosci jednost-
ki jej kierownik winien wyznaczy¢ osobe lub ze-
spot odpowiedzialny za koordynacje samooceny
(przygotowanie, przeprowadzenie oraz opraco-
wanie jej wynikéw). Jezeli w jednostce zostat
wyznaczony koordynator ds. kontroli zarzagdczej
lub zarzadzania ryzykiem, zaleca sie, aby oso-
ba taka koordynowata takze dziatania zwigzane
z przeprowadzeniem samooceny. Koordynator
samooceny powinien posiadac jak najwiekszg
wiedze z zakresu kontroli zarzadczej oraz dzia-
talnosci jednostki.

Wsparcie procesu samooceny przez kierownic-
two jednostki — Dla powodzenia samooceny
istotne jest wsparcie tego przedsiewziecia przez
kierownika jednostki oraz kadry zarzgdzajacej
wysokiego szczebla. Pracownicy jednostki po-
winni zosta¢ poinformowani przez kierownika
jednostki o planowanym przeprowadzeniu sa-
mooceny oraz wyznaczeniu osoby koordynujg-
cej ten proces, jej zadaniach i uprawnieniach.
Kierownik jednostki powinien w wyrazny sposdb
zakomunikowac¢ pracownikom, ze zalezy mu na
ich szczerej opinii o ocenianych obszarach dziatal-
nosci jednostki i ze nie bedg oni ponosi¢ zadnych
negatywnych konsekwencji zwigzanych z przed-
stawiong przez nich opinig. Uzyskaniu szcze-
rych odpowiedzi i opinii w procesie samooceny
sprzyja¢ powinien wybdér anonimowych ankiet,
jako narzedzia do przeprowadzenia samooceny.
Okreslenie zakresu samooceny — Samoocena
moze obja¢ swoim zakresem catg jednostke,
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formie. Jak zaznaczono w ,Szczegdtowych wy-
tycznych w zakresie samooceny kontroli zarzad-
czej dla jednostek sektora finanséw publicz-
nych”, samoocena nie moze by¢ uznawana za
substytut innych narzedzi oceny kontroli zarzad-
czej (np. audytu wewnetrznego). Nalezy uwazac
ja raczej za jedno z narzedzi stosowanych w ra-
mach monitoringu kontroli zarzadczej.

wybrane obszary jej dziatalnosci lub tez wy-
brane zagadnienia kontroli zarzadczej (np. za-
bezpieczenie systemoéw informatycznych, efek-
tywnos¢ komunikacji wewnetrznej, zarzagdzanie
ryzykiem). Przyjac nalezy, ze samoocena powin-
na obejmowac przynajmniej te obszary dzia-
talnosci, ktére stuzg realizacji kluczowych dla
jednostki celéw i zadan. Jezeli natomiast wyniki
samooceny majg stanowi¢ jedno ze zrédet infor-
macji o funkcjonowaniu kontroli zarzadczej na
potrzeby oswiadczenia o stanie kontroli zarzad-
czej, samooceng nalezy objg¢ wszystkie elemen-
ty kontroli zarzadczej w catej jednostce. Po usta-
leniu zakresu samooceny nalezy okresli¢ zbiér
0so6b, do ktérych skierowane zostang ankiety.
Zbiér ten powinien by¢ adekwatny do zakresu
samooceny.

Opracowanie ankiet — \Wystarczajgco duzo czasu
trzeba poswieci¢ na odpowiednie skonstruowa-
nie pytan do ankiety, gdyz od ich jakosci zalezy
cata samoocena. Ankiety mogg by¢ zredago-
wane w rézny sposdb, pytania w niej zawarte
mogg miec charakter otwarty lub zamkniety,
mogg by¢ tez stawiane tezy, z ktérymi osoba
wypetniajgca ankiete bedzie sie zgadzaé albo
tez nie. Przygotowujac ankiete nalezy rozwazyc,
czy ankiety beda jednolite dla wszystkich re-
spondentdw, czy tez zestaw pytan bedzie zrdz-
nicowany dla réznych grup respondentéw, np.
kierownikéw komodrek organizacyjnych i pozo-
statych pracownikéw jednostki z ewentualnym
uwzglednieniem szczegdtowych pytan skiero-
wanych do pracownikdw zajmujgcych sie spra-
wami finansowymi lub informatycznymi. Bardzo
wazne jest aby pytania sformutowane w ankie-
cie byty zrozumiate dla oséb, ktére bedg na nie
odpowiada¢, a ktére nie postugujg sie facho-
wym stownictwem z zakresu kontroli zarzgdczej
(unikaé¢ wiec nalezy sformutowan technicznych).
Zanim ankiety zostang wykorzystane w procesie
samooceny zaleca sie przetestowanie, czy pyta-
nia zostaty sformutowane w jasny i zrozumiaty
sposdb. Jezeli nie uda sie unikngé termindéw
technicznych, nalezy rozwazy¢ przygotowanie
stfowniczka.

Przyktadowe ankiety (skierowane do dwadch
grup respondentow tj. kierownikdw komodrek
organizacyjnych oraz pracownikéw jednostki),
ktére mogg zosta¢ wykorzystane przez jednost-
ki przy konstrukcji wtasnego kwestionariusza,
opracowane zgodnie z obszarami okreslonymi
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w Standardach (Dz.Urz.MF nr 15, poz. 84) i przy
zatozeniu, ze samoocena obejmuje catg jednost-
ke, zatagczone zostaty jako wzory do wytycznych
Ministra Finansow (Dz.Urz.MF nr 2, poz. 11) od-
noszacych sie do procesu samooceny.

Szkolenia — Przeszkolenie zaréwno respon-
dentéw, jak i osdb ankietujgcych — minimum
w zakresie podstawowej wiedzy o kontroli za-
rzadczej, celach i sposobie przeprowadzenia
samooceny — jest istotnym elementem jej przy-
gotowania. W przypadku duzej liczby respon-
dentéw sugerowane jest opracowanie szkolenia
w formie elektronicznej lub co najmniej opra-
cowanie instrukcji wyjasniajacej cel samooceny
i sposéb wypetniania ankiet.

Zaplanowanie czasu na przeprowadzenie sa-
mooceny — W przygotowaniu samooceny nale-
7y takze odpowiednio okresli¢ czas niezbedny
na jej przeprowadzenie, w tym przygotowanie,
dystrybucje, wypetnienie i zebranie ankiet oraz
analize i udokumentowanie wynikéw. Wazne
tez jest uwzglednienie ewentualnej potrzeby
przeprowadzenia dodatkowych warsztatéw lub
dodatkowego wykorzystania bardziej szczego-
towych ankiet w tych obszarach dziatalnosci
jednostki, w ktérych zidentyfikowano powaz-
ne problemy. Nalezy zadba¢ aby harmono-
gram procesu samooceny umozliwiat ztozenie
oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej we
wtasciwym terminie.

Korzysci i zagrozenia wynikajgce z samooceny

Przeprowadzenie samooceny kontroli zarzad-
czej w jednostce za pomocg kwestionariusza,
jak wskazano miedzy innymi w wytycznych
(Dz.Urz.MF nr 2, poz. 11) Ministra Finansow
w zakresie samooceny, publikacji Ministerstwa
Finanséw (Ministerstwo Finansow 2012: 105)
przyblizajgcej zagadnienia kontroli zarzadczej,

Analiza i udokumentowanie wynikéw — Analiza
ankiet poprzedzona powinna by¢ okresleniem,
w porozumieniu z kierownikiem jednostki, pro-
gu, ktérego przekroczenie bedzie wskazywato
na stabos¢ kontroli zarzgdczej w danym obsza-
rze (moze to by¢ np. procentowy udziat nega-
tywnych odpowiedzi sposréd wszystkich otrzy-
manych na konkretne pytanie). Po dokonaniu
analizy ankiet moze zajs¢ konieczno$¢ przepro-
wadzenia dodatkowych badan, aby poznac przy-
czyny wskazania przez uczestnikdw samooceny
ryzyk lub stabosci kontroli zarzadczej oraz wska-
zanie dziatan naprawczych. Wyniki samooceny
nalezy opracowaé¢ w formie pisemnej. Raport
rekomendujgcy ocene dla kierownictwa powi-
nien zawiera¢ przynajmniej: cel przeprowadze-
nia samooceny, zakres samooceny (zaréwno
przedmiotowy, jak i podmiotowy), wyniki sa-
mooceny, w tym ogdlng ocene stanu kontroli
zarzadczej, zidentyfikowane ryzyka i stabosci
kontroli zarzadczej — o ile takie zostaty zidenty-
fikowane oraz proponowane dziatania napraw-
cze — w przypadku zidentyfikowania ryzyk czy
stabosci kontroli zarzadczej. Wzory ankiet wyko-
rzystanych w procesie samooceny mozna zata-
czy¢ do raportu. Przedmiotowy raport powinien
zostaé przekazany kierownikowi jednostki oraz
wspdlnie omdéwiony. Powinien on zosta¢ przeka-
zany takze audytowi wewnetrznemu oraz komi-
tetowi audytu.

opracowaniu Departamentu Audytu Sektora
Finanséw Publicznych (Departament Audytu
Sektora Finanséw Publicznych 2011: 7)
oraz w opracowaniu Agaty Kumpiatowskiej
(Kumpiatowska 2011: 8), procz niewatpliwych
korzysci, niesie za sobg takze zagrozenia. Ich ze-
stawienie przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Zestawienie korzysci i zagrozen przeprowadzenia samooceny kontroli zarzagdczej za pomoca kwestionariusza

KORZYSCI

ZAGROZENIA

1. Pracownicy jednostki sg bezposrednio angazowani
w ocene ryzyka i mechanizmdéw kontroli zarzadczej,
w tym zarzadzania ryzykiem.

2. Nastepuje poprawa komunikacji pomiedzy kierownic-
twem a pracownikami jednostki.

3. Wzmacnia sie swiadomos¢ odpowiedzialnosci kie-
rownictwa i pracownikéw za funkcjonowanie kontroli
zarzadczej.

4. Istnieje mozliwo$¢ efektywniejszego wykorzystania zaso-
béw audytu wewnetrznego dzieki pozyskaniu dodatko-
wych informacji o stanie kontroli zarzgdczej w jednostce.

5. lIstnieje mozliwosc¢ tatwego zebrania i analizy wynikow
oraz formutowania wnioskow.

6. Nastepuje minimalizacja czasu i kosztow gromadzenia in-
formacji dotyczacych funkcjonowania kontroli zarzagdczej.

1. Otrzymanie niewiarygodnych wynikéw (samoocena
opiera sie na subiektywnej ocenie jej uczestnikow).

2. Brak widocznego,
kierownictwa.

mocnego wsparcia ze strony

3. Wybdr osoby koordynujacej samoocene, ktéra nie po-
siada odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci.
Zbyt duze ograniczenie zakresu samooceny.
Niezrozumienie przez pracownikéw celu samooceny.
Niedoszacowanie zasobdw (czas, ludzie) koniecznych

do sprawnego przeprowadzenia i udokumentowania
samooceny.

7. Kultura organizacyjna w jednostce, w tym styl zarzadza-
nia, sktaniajgca pracownikéw do udzielania raczej ocze-
kiwanych niz szczerych odpowiedzi.

Zrédto: Majchrzak 1. (2012), Samoocena kontroli zarzadczej a oéwiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
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Wedtug Iwony Majchrzak (Majchrzak 2012:
71) przeprowadzenie samooceny kontroli za-
rzadczej za posrednictwem ankiety pozwala
kierujgcemu jednostkg uzyska¢ informacje
na temat sytuacji jednostki. Moze on okre-
$lié, w oparciu o opracowane wyniki, kie-
runki dziatan w obszarach wymagajacych
poprawy. Informacje uzyskane w wyniku prze-
prowadzonego badania pozwalajg mu takze na

Swiadome i wiarygodne sporzgdzenie oswiad-
czenia o stanie kontroli zarzadczej. Celem
wyeliminowania zagrozen nalezy natomiast:
uswiadomi¢ pracownikom cel, zakres i potrze-
be przeprowadzenia badania oraz koniecznos¢
uzyskania szczerych opinii, stworzy¢ wsréd re-
spondentéw poczucie bezpieczenstwa, a tak-
ze przeszkoli¢ osoby, ktére bedg uczestniczyty
W procesie samooceny.

Stan kontroli zarzadczej w Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Raciborzu w latach 2011-2013 w sSwietle kwestionariusza samooceny

Praktyczny aspekt realizacji samooceny kontroli zarzgdczej

W 2011r, w ktérym rozpoczeto w PSSE
w Raciborzu wdrazanie kontroli zarzgdczej
przystgpiono rowniez do pierwszej samooce-
ny kontroli zarzadczej. Wypetnienie nie obo-
wigzujgcego jeszcze wtedy obligatoryjnie
,Kwestionariusza samooceny PSSER w zakresie
stosowania standardéw kontroli zarzadczej”
miato na celu obok sprawdzenia stanu kontroli
zarzadczej réwniez przetestowanie kwestiona-
riusza przed jego wdrozeniem. ,,Zarzgdzeniem nr
7/2011 Dyrektora Powiatowe] Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Raciborzu (PSSER) z dnia 30
grudnia 2011r. w sprawie wprowadzenia Zasad
kontroli zarzadczej w PSSER” wprowadzono do
stosowania formularz kwestionariusza w po-
dobnej jak pierwotnie i obowigzujacej aktual-
nie formie. Wszystkie wiec procesy samooceny
dokonane w PSSE w Raciborzu miaty poréwny-
walny przebieg i sporzgdzone zostaty w oparciu
o ten sam formularz.

Do dokonania samooceny Dyrektor PSSE
w Raciborzu zobligowat kierownikdw oddziatéw
i kierownika ds. jakosci, jako osoby najscislej
wspotpracujgce z najwyzszym kierownictwem.
Poza wtasnymi ustaleniami zespdt w/w oséb
pod kierownictwem Dyrektora PSSE do oce-
ny stanu kontroli zarzadczej wzigt pod uwage
réwniez pewne sugestie poczynione wczesniej
w 2011r. w trakcie kontroli przeprowadzonej
przez audytora ds. kontroli zarzadczej jednost-
ki nadrzednej — Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Katowicach. Dotyczyty one
gtéwnie koniecznosci uzupetnienia regulacji
wewnetrznych dotyczacych kontroli zarzadczej
o odniesienia do standardéw opublikowanych
w Komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z dnia
16 grudnia 2009r. w sprawie standardéw kon-
troli zarzadczej dla sektora finanséow publicz-
nych (Dz.Urz.MF Nr 15, poz. 84), oraz wdrozenia
oceny ryzyka w PSSE w Raciborzu.

Kwestionariusz samooceny PSSER w zakresie stosowania standardéw kontroli zarzgdczej

Kwestionariusz samooceny PSSER w zakresie
stosowania standardéw kontroli zarzadczej
stanowigcy zatgcznik do ,Zasad kontroli za-
rzgdczej w PSSER” opracowany zostat zgod-
nie z obszarami okreslonymi w standardach
zawartych w Komunikacie Nr 23 Ministra
Finansow przy zatozeniu, ze samoocena obej-
muje catg jednostke. Kwestionariusz stanowi
zbidr 59 pytan odnoszgcych sie do poszczegdl-
nych standardéw kontroli zarzadczej pogru-
powanych w 5 obszarach wedtug ponizszego
uktadu:

Srodowisko wewnetrzne (16 pytan) — standardy:
przestrzeganie wartosci etycznych, kompeten-
cje zawodowe, struktura organizacyjna, delego-
wanie uprawnien.

Cele i zarzgdzanie ryzykiem (13 pytan) — stan-
dardy: misja, okreslanie celéw i zadan, monito-
rowanie i ocena ich realizacji, identyfikacja ryzy-
ka, analiza ryzyka, reakcja na ryzyko.
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Mechanizmy kontroli (14 pytan) — standardy: do-
kumentowanie systemu kontroli zarzadczej, nad-
z6r, ciggtosc dziatalnosci, ochrona zasobdw, szcze-
gétowe mechanizmy kontroli dotyczace operacji
finansowych i gospodarczych, mechanizmy kon-
troli dotyczace systemdw informatycznych.

Informacja i komunikacja (8 pytan) — standardy:
biezgca informacja, komunikacja wewnetrzna,
komunikacja zewnetrzna.

Monitorowanie i ocena (8 pytan) — standardy:
monitorowanie systemu kontroli zarzadczej, sa-
moocena, audyt wewnetrzny, uzyskanie zapew-
nienia o stanie kontroli zarzadcze;j.

Na pytania mozliwe jest udzielenie odpowiedzi:
TAK, NIE lub NIE W PEENI.

Do udzielonych odpowiedzi przyporzagdkowane
sg dodatkowo komérki w kolumnach o nagtéw-
kach: UWAGI / DODATKOWE INFORMACIE oraz
ODNIESIENIE DO DOKUMENTOW PROCEDUR
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Wykres 1. Kwestionariusz samooceny PSSER w zakresie stosowania standardow
kontroli zarzadczej 2011r. do 2013r - rozktad odpowiedzi

13
: 8
15+
10’ 0 I
V. = 2013 2011
57 /)L 2012
/)
0 ot bl el ot bl el el il 2011 m2013
Tak Niew| Nie | Tak Niew| Nie Tak Niew| Nie | Tak Niew Nie | Tak |[Niew| Nie
petni petni petni petni petni
Srodowisko Cele Mechanizmy Informacja i Monitorowanie
wewnetrzne kontroli komunikacja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wtasnych badan.

/ REGULACJI WEWNETRZNYCH. W kolumnach
tych przybliza sie szczegdty odpowiedzi i przy-
tacza sie dowody potwierdzajace przyjete usto-
sunkowanie sie do pytania odnosnie spetnienia
standarddw.

Pod tabelg z pytaniami wskazuje sie osoby wy-
petniajgce kwestionariusz, date wypetnienia

Wyniki samooceny w latach 2011-2013

Rozktad odpowiedzi w poszczegdlnych obsza-
rach Kwestionariusza samooceny PSSER w zakre-
sie stosowania standardéw kontroli zarzadczej
w latach 2011-2013 przedstawia wykres nr 1.
tacznie w kwestionariuszu z 2011r. odnotowano
10 negatywnych odpowiedzi dotyczgcych reali-
zacji standardow kontroli zarzadczej (w 2012r. —
2, w 2013r. — 0), odpowiedzi ,,NIE W PEENI” byto
tacznie 21 (w 2012r. — 17, w 2013r. — 16), nato-
miast odpowiedzi pozytywnych odnotowano 28
(w 2012r. — 40, w 2013r. — 43).

W poszczegdlnych obszarach kontroli zarzadczej
w latach 2011-2013 stan realizacji standarddéw
przedstawiat sie nastepujgco.

W obszarze I. Srodowisko wewnetrzne na 16
pytan w roku 2011 jedna odpowiedz byta catko-
wicie negatywna i dotyczyta standardu kompe-
tencje zawodowe. Uzyskano informacje o braku
sformalizowanego procesu naboru pracowni-
kéw. Nie oceniono jednak negatywnie prakty-
kowanego procesu naboru jako nie pozwalaja-
cego na wybor najlepszego kandydata. Podobny
stan utrzymywat sie w roku 2012. Jednakze
w 2012r. negatywnie oceniono brak mozliwosci
wyboru najlepszego kandydata podczas naboru,
wobec czego w odniesieniu do tego standar-
du pojawity sie dwie odpowiedzi negatywne
Swiadczace o braku jego realizacji. W 2013r.
wdrozono ,Regulamin naboru kandydatéw na
stanowiska pracy w Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Raciborzu” (Zarzadzenie
nr 5/2013 Dyrektora PSSE w Raciborzu z dnia
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i podpisy 0séb sporzadzajgcych. Ponizej za-
warte sg pola przeznaczone na: Uwagi/Ocene
audytora/osoby odpowiedzialnej za przepro-
wadzenie oceny stanu kontroli zarzadczej
oraz Niezbedne usprawnienia / dziatania /
komorki / osoby odpowiedzialne za podjecie
dziatania.

22.05.2013r.), dzieki czemu poprzez sforma-
lizowany nabdr pracownikéw poprawita sie
realizacja rekomendacji standardu i zniknety
odpowiedzi negatywne z obszaru S$rodowi-
sko wewnetrzne. Odpowiedzi ,,NIE W PEENI”
w trzech kolejnych kwestionariuszach (z 2011r.,
2012r. i 2013r.) dotyczyty réwniez standardu
kompetencje zawodowe — wszystkie nawigzy-
waty do szkolen tj.:

e niedostatecznej dostepnosci szkolen pod-
wyzszajgcych kompetencje i umiejetnosci
(ze szkolen zewnetrznych w analizowa-
nym okresie dostepne byty tylko te, ktore
organizowane byty nieodptatnie w WSSE
w Katowicach),

e szkolen kadry zarzgdzajgcej, ktéra rzadko
uczestniczyta w szkoleniach podnosza-
cych kwalifikacje (utrzymujacy sie w ko-
lejnych latach brak specyficznych szkolen
dla kadry zarzadzajacej),

e planowania szkolen — w 2011r. w jedno-
stce istniat plan szkoled zewnetrznych
i wewnetrznych tylko w jednym z dwdch
oddziatéw. Podobny stan utrzymywat
sie w roku 2012. W roku 2013 cata PSSE
w Raciborzu objeta bytfa juz planowaniem
szkolen.

Pozostate nie w petni satysfakcjonujgce odpo-
wiedzi dotyczyty w 2011r. standardéw struktura
organizacyjna, w ktérym wskazano na brak aktu-
alnosci statutu PSSE w Raciborzu (w 2012r. zaktu-
alizowano statut), oraz delegowania uprawnien
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— gdzie stwierdzono brak wskazanego na pismie
zakresu obowigzkéw jednego z pracownikéw,
oraz potrzebe aktualizacji zakresdw u czesci pra-
cownikéw (w 2012r.i2013r. wszyscy pracownicy
posiadali zakresy na pismie, czes¢ z nich jednak
wymagata aktualizacji). Standard przestrzeganie
wartosci etycznych — byt realizowany we wszyst-
kich analizowanych latach (dowodzg tego m.in.
wdrozone regulacje wewnetrzne: , Kodeks Etyki
Pracownika PSSER”, ,Regulamin Wewnetrznej
Polityki Antymobbingowej w PSSER”).

W obszarze /. Cele i zarzgdzanie ryzykiem
w 2011r. az w 6 na 13 pytan zawartych w kwe-
stionariuszu odpowiedzi brzmiaty: ,NIE”, co
Swiadczyto o czeSciowym braku realizacji stan-
dardéw. W 2012r. i 2013r. realizacja standardow
ulegata poprawie.

Standardy misja, okreslenie celéw i zadar, moni-
torowanie i ocena ich realizacji — byty wdrozone
juz w 2011, a pozytywne odpowiedzi na pyta-
nia odnosnie tych standardéw utrzymywaty sie
rowniez w latach 2012 i 2013. Stosowanie sie
jednostki do standardéw potwierdzajg odnie-
sienia do przepiséw prawnych i innych regulacji
przytoczonych w kwestionariuszu (m.in.: Statut
Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Raciborzu, Polityka Jakosci, Regulamin or-
ganizacyjno-porzadkowy Powiatowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Raciborzu wpro-
wadzony Zarzadzeniem nr 11/2009 Dyrektora
PSSE w Raciborzu z dnia 17.12.20009r., a w roku
2012 — Regulamin organizacyjny Powiatowej
Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Raciborzu”
wprowadzony  Zarzadzeniem nr  7/2012
Dyrektora PSSE w Raciborzu z dnia 12.06.2012r.,
Plany dziatalnosci na poszczegdlne lata oraz
Plany zasadniczych przedsiewziec).

Standardy dotyczace zarzadzania ryzykiem —
identyfikacja ryzyka, analiza ryzyka, reakcja
na ryzyko w 2011r. nie zostaty spetnione (nie
identyfikowano i nie oceniano ryzyk oraz nimi
nie zarzadzano). Juz w 2012r. uzyskano popra-
we poprzez wdrozenie nowych regulacji we-
wnetrznych: Zarzgdzenie nr 8/2011 Dyrektora
Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Raciborzu (PSSER) z dnia 30 grudnia 2011r.
w sprawie przyjecia Polityki oraz ramowych
procedur zarzadzania ryzykiem w PSSER oraz
Zarzadzenie nr 14/2012 Dyrektora Powiatowej
Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Raciborzu
zdnia 13.12.2012r. w sprawie powotania Zespotu
ds. oceny ryzyka. W roku 2013 zarzadzanie ryzy-
kiem byto kontynuowane zgodnie z wdrozonymi
w roku 2012 regulacjami wewnetrznymi.

W obszarze Ill. Mechanizmy kontroli na 14 py-
tan w 2011r. odnotowano po réwno tj. — 7 od-
powiedzi pozytywnych (w latach 2012-2013
po 6) i 7 ,NIE W PEtNI (w latach 2012-2013
po 8). Utrzymujgce sie w latach 2011-2013
niedociggniecia w tym obszarze dotyczg stan-
dardéw: dokumentowanie systemu kontroli
zarzqdczej (watpliwos¢ budzita kompletnosé
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wewnetrznych procedur, instrukcji, wytycznych
regulujgcych dziatalno$¢ jednostki i realizacje
jej zadan); ciggtos¢ dziatalnosci (wykazano bra-
ki w zakresie systemu zastepstw — nie ustalono
statego zastepstwa kierownika OEA); ochrona
zasobow (braki w zabezpieczeniu jednostki, do-
stepu do zasobdw przez osoby nieuprawnione
oraz braki w zakresie planéw awaryjnych); szcze-
gotowe mechanizmy dotyczgce kontroli operacji
finansowych i gospodarczych (brak rozdziatu
kluczowych obowigzkéw zwigzanych z kontrolg
dowodéw finansowo-ksiegowych); mechanizmy
kontroli dotyczgce systemdow informatycznych
(braki w zakresie pisemnych regulacji dotycza-
cych ochrony danych). Spetnienie standardu
zapewnienia nadzoru nie budzito watpliwosci
w samoocenie kontroli zarzadczej we wszystkich
analizowanych latach.

W obszarze IV. Informacja i komunikacja na 8 py-
tan zawartych w kwestionariuszu rozktad odpo-
wiedzi w 2011r. byt nastepujgcy: 4 — TAK (2012r.
—5,w 2013r. - 5), 4 — NIE W PEENI (2012r. - 3,
w 2013r. — 3), 0— NIE (2012r. i w 2013r. - 0).
Odpowiedzi ,,NIE W PELNI” dotyczyty w tym
obszarze pytan z zakresu istniejgcego w jed-
nostce systemu komunikacji (wskazano na ko-
niecznos¢ aktualizacji wewnetrznych regulacji,
w ktérych zawarte sg elementy dot. komuni-
kacji oraz zdiagnozowano potrzebe stworzenia
instrukcji na temat komunikacji), efektywnosci
wymiany informacji z podmiotami zewnetrzny-
mi (wskazano na wptyw operatora pocztowego
i adresata) oraz brakéw w zakresie spotkan ka-
dry kierowniczej z pracownikami, podczas kté-
rych omawiane bytyby m in. istotne problemy,
ryzyka, stabosci kontroli zarzadczej. W nastep-
stwie analizy tych niedociaggnie¢ ustalono po-
trzebe cyklicznych spotkan kierownictwa PSSE
z pracownikami, celem omawiania problemodw,
ryzyk i stabosci kontroli zarzadczej (spotka-
nia te uwzgledniono w ,Planie zasadniczych
przedsiewzie¢ PSSE w Raciborzu na rok 2014”),
oraz koniecznos$¢ opracowania i wdrozenia in-
strukcji dotyczacej komunikacji. Jako jeden
z elementéw komunikacji zewnetrznej w roku
2013 wdrozony zostat ,Regulamin Biuletynu
Informacji Publicznej i strony internetowej
Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Raciborzu” wprowadzony Zarzgdzeniem
nr 7/2013 Dyrektora PSSE w Raciborzu z dnia
19.07.2013r., ktory poprawit czeSciowo realiza-
cje tego standardu.

W obszarze V. Monitorowanie i ocena na 8 pytan
zawartych w kwestionariuszu rozktad odpowie-
dzi w 2011r. byt nastepujacy: 2 — TAK (2012r. —
6, w 2013r. — 6), 3 — NIE W PEENI (2012r. — 2,
w 2013r. - 2), 3—NIE (2012r. — 0, w 2013r. — 0).
W 2011r. odpowiedzi negatywne zwigzane byty
zbrakiem wdrozenia procesu samooceny kontro-
li zarzadczej i brakiem audytéw w tym zakresie.
Odpowiedzi ,,NIE W PELNI” dotyczyty znajomo-
$ci w jednostce standarddw kontroli zarzadczej
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oraz podejmowania w PSSE w Raciborzu dzia-
tan majacych na celu ich wdrozenie. W odnie-
sieniu do tych brakéw wskazano, iz obowig-
zujgcy w tym czasie ,Regulamin Prowadzenia
oraz Koordynacji Kontroli Zarzgdczej w PSSER”
w ocenie kontroli przeprowadzonej przez
Wojewddzka Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng
w Katowicach wymagat poprawy (m.in. ze
wzgledu na brak wskazania w nim standardéw
kontroli zarzadczej). Wydane 30 grudnia 2011r.
Zarzgdzenie Dyrektora PSSE w Raciborzu w spra-
wie wprowadzenia Zasad kontroli zarzadczej
w PSSER spowodowato usuniecie tych niedocia-
gnie¢ w latach 2012 i 2013.

W roku 2011 w Swietle wynikéw kwestionariu-
sza istotnej poprawy wymagata realizacja pra-
wie wszystkich standardéw: monitorowanie sys-
temu kontroli zarzgdczej — nie byto prowadzone
(w latach 2012 i 2013 — prowadzone wedtug
przyjetych regulacji wewnetrznych), samoocena

Podsumowanie i wnioski

Analiza wypetnionych w latach 2011-2013
»,Kwestionariuszy samooceny PSSER w zakresie
stosowania standardéw kontroli zarzadczej”
wskazuje na systematyczng poprawe realizacji
standardéw w poszczegdlnych obszarach.
Poczawszy od roku 2011 w PSSE w Raciborzu
podjeto szereg dziatan majgcych na celu usu-
niecie zdiagnozowanych niedociagnie¢ w kon-
troli zarzadczej. Opracowano i wdrozono regu-
lacje wewnetrzne, ustalono odpowiedzialnos¢
za poszczegdlne elementy kontroli zarzadczej,
zaangazowano kierownictwo i personel w jej
realizacje. Konieczne jest jednak podejmowa-
nie dalszych niezbednych usprawnie oraz
systematyczne monitorowanie i ocena stanu
kontroli zarzadczej w PSSE w Raciborzu celem
nalezytej realizacji misji i zadan biezgcych jed-
nostki. Gtéwne wyzwania jakie stojg obecnie
przed kierownictwem, wynikajgce z samooceny,
to przede wszystkim wzmocnienie poczucia od-
powiedzialno$ci za realizacje kontroli zarzadczej
catego personelu PSSE w Raciborzu w szczegél-
nosci poprzez:

e poprawe komunikacji zaréwno pionowej, jak

i poziomej w jednostce,

345

— nie byta dokonywana (w latach 2012 i 2013
— byfa dokonywana i dokumentowana), audyt
wewnetrzny — wdrozony byt tylko w jednym
z Oddziatéw w ograniczonym zakresie (w latach
20122013 — czesciowo realizowany), uzyskanie
zapewnienia o stanie kontroli zarzqdczej — nie
byto wdrozone (w latach 2012 i 2013 —sporza-
dzono oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
poparte wynikami sformalizowanej samooceny
w tym zakresie). Poczgwszy od 2012r. stan ten
ulegt poprawie dzieki wdrozeniu nowych regula-
cji w tym zakresie — standardy zostaty zakomuni-
kowane pracownikom w Zarzadzeniu nr 7/2011
Dyrektora PSSE w Raciborzu, szkoleniami objeto
jednak tylko czes¢ personelu. Po przeprowadze-
niu tych dziatan realizacje standardéw w tym
obszarze ogdlnie mozna podsumowac jako sa-
tysfakcjonujgcg poza niedociggnieciami odno-
$nie audytu, oraz szkolen pracownikéw z zakre-
su standarddéw kontroli zarzadcze;.

e kontynuowanie szkolen pracownikéw Stacji
z zagadnien dotyczgcych kontroli zarzadczej,

a takze:

e opracowanie brakujgcych regulacji we-
wnetrznych, gtéwnie tych, ktére stuzyé beda
zwiekszeniu bezpieczenstwa danych groma-
dzonychiprzetwarzanych w jednostce (w tym
danych w systemach informatycznych).

Aktualne wyniki samooceny pozwalajg stwier-
dzi¢, iz kierownictwo jednostki zapewnia reali-
zacje celdw i zadan w sposéb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy z uwzglednie-
niem niedociggnieé¢ wymienionych w aktualnym
oswiadczeniu o stanie kontroli zarzagdczej.

W odniesieniu do zatozonego celu niniejszego

opracowania mozna pokusié¢ sie o sformutowa-

nie nastepujgcych wnioskow:

e samoocena dokonywana systematycz-
nie identyfikuje stabosci kontroli zarzad-
czej, tym samym pozwala na eliminacje
niedociggniec,

e skuteczna samoocena jest motorem dosko-
nalenia kontroli zarzgdczej w jednostce.
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Self-assessment of management control in the District Sanitary-Epidemiological Station
in Racibdrz in 2011-2013

Abstract:

Maintaining of proper management control in the unit requires, apart from routine monitoring,
conducting of its periodic review and evaluation. Self-assessment questionnaire seems a suita-
ble form of self-assessment for entities that do not have large personal and technical resources.
PSSE in Racibdrz implementing the management control since 2011 conducts a self-assessment
of management control in the form of a questionnaire, which contains 59 questions grouped
into 5 areas corresponding to groups of standards proposed by the Minister of Finance. Self-
assessment of PSSE Racibdrz management control in 2011-2013 was carried out in accordance
with the suggestions of the Ministry of Finance in this regard. As a result of the self-assessment
years concerning the period 2011-2013 it may be stated that all activities undertaken by the
management of PSSE in Racibdrz ensure the achievement of objectives and execution of tasks
in @ manner consistent with the law, efficient, cost-effective and timely manner, taking into
account the deficiencies listed in the current statement on the status of management control.

Keywords: management control, standards, self-assessment, questionnaire, sanitary-epidemiological
station



