The Wroclaw School of Banking
Research Journal

ISSN 1643-7772 1 eISSN 2392-1153
Vol. 15 I No. 4

Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu

ISSN 1643-7772 1 eISSN 2392-1153
R.15INr4

N\ Wyzsza Szkola Bankowa

27 we Wroclawiu

The Wroclaw School of Banking

RESEARCH
JOURNAL

Psycholingwistyczne aspekty nauczania rachunkowosci

Autor: Svetlana Rogozina

Abstrakt

Celem artykutu jest przedstawienie psycholingwistycznych aspektéw nauczania rachunkowosci.
Do realizacji badania wykorzystano analize literatury przedmiotu, analize poréwnawcza, meto-
de analogii oraz wnioski z wtasnych doswiadczen z prowadzenia zajeé dydaktycznych z rachun-
kowosci. W artykule przedstawiono krotka charakterystyke specjalistycznego jezyka rachun-
kowosci wraz ze wskazaniem probleméw dydaktycznych w procesie nauczania rachunkowosci

oraz sposobodw ich rozwigzania.

Stowa kluczowe: rachunkowos¢, jezyk, dydaktyka,

nauczanie, psycholingwistyka
JEL: M40, M41, M48, M49

Wstep

Wspétczesna rachunkowosé jest pojeciem wie-
loznacznym — jest rozpatrywana jako dyscypli-
na naukowa, jezyk dziatalnosci gospodarczej,
system informacyjny, zbidr regulacji prawnych,
system rejestrowania zdarzen gospodarczych
oraz system pomiaru i wyceny (Turina 2011).
Mozna zaobserwowac kilka odmiennych po-
dejs¢ do lingwistycznego aspektu rachunkowo-
Sci. Najczesciej stwierdzenia ,rachunkowos¢
jest jezykiem biznesu” uzywa sie jako metafory
lub hasta reklamowego (np. w materiatach pro-
mocyjnych szkét ekonomicznych, biur podatko-
wych, we wstepach do podrecznikéw z dziedziny
rachunkowosci). Z drugiej strony coraz wiekszej
popularnosci, przede wszystkim w zachodniej li-
teraturze specjalistycznej (m.in. M.M. McClure
(1983), R.J. Bloomfield (2008)), a w ostatnim
czasie takze w Polsce (np. M. Masztalerz (2013)),
nabiera dostowne traktowanie rachunkowosci
jako jezyka (kodu jezykowego)®.

' Wg Zbigniewa Wolaka w nauce zdarza sig¢ [...],
ze metafora przechodzi w analogie przy zmianie
lub rozwoju teorii (Wolak 2002: 103) i mozliwe, ze
w tym przypadku mamy do czynienie wlasnie z takim
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Na potrzeby niniejszego opracowania, majgcego
na celu przedstawienie psycholingwistycznych
aspektéw nauczania rachunkowosci, bedziemy
postugiwaé sie pojeciem jezyka rachunkowo-
$ci jako narzedzia interpretacji specyficznego
obszaru rzeczywisto$ci (Swiata biznesu) oraz
komunikacji tworcéw informacji (specjalistéw)
z odbiorcami.

Jezyk uzywany w rachunkowosci oprécz specy-
ficznych grup nadawcow i odbiorcéw ma takze
specjalistyczne stownictwo oraz zasady gra-
matyki, ktére mogg w czasie nauki stwarzaé
okreslone problemy zaréwno studentom, jak
i nauczycielom.

Celem badania jest przeprowadzenie analizy
psycholingwistycznych  aspektéw rachunko-
wosci w celu okreslenia odpowiednich metod
oraz form nauczania dla réznych grup studen-
toéw z uwzglednieniem stopnia zaawansowania
ich wiedzy ekonomicznej oraz zaangazowania
w dziatalnos¢ gospodarcza.

Do realizacji badania wykorzystano analize li-
teratury z zakresu metod nauczania, analize
poréwnawczg, metode analogii oraz wnioski

podejsciem. Jednak analiza tego zjawiska wykracza
poza ramy artykutu.
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wyciggniete z wtasnych doswiadczen z prowa-
dzenia zaje¢ dydaktycznych z rachunkowosci.
Metoda analogii znajduje szerokie zastosowa-
nie w wszystkich dziedzinach nauki (Koszowski
2010). W niniejszym opracowaniu metoda
analogii zostata wykorzystana w kilku réznych
obszarach: rachunkowos¢ a jezyk, jezyk rachun-
kowosci a jezyk obcy oraz analogia jako metoda
przyspieszenia przyswajania wiedzy oraz po-
budzenia kreatywnego myslenia u studentéw.
W tresci artykutu wskazano zaréwno zalety
analogii (zwtaszcza na poczatkowych etapach
nauczania), jak i zagrozenia wynikajgce z nadin-
terpretacji lub nadmiernego uproszczenia.

Krétka charakterystyka jezyka rachunkowosci?

Jezyk rachunkowosci w aspekcie strukturalnym
jest odmiang jezyka ogdlnego (narodowego)?,
pozostajgcg z nim w relacji ciggtej wymiany,
majgc zaréwno wspdlne cechy z jezykiem ogdl-
nym, jak i specyficzne ograniczenia podczas sto-
sowania. np. jezyk w rachunkowosci realizuje
wiekszos¢ funkcji jezyka ogdlnego (z wyjatkiem
funkcji fatycznej oraz magicznej), ale ma on
swojg hierarchie oraz zakres zastosowania tych
funkcji. Najczesciej realizowane w rachunkowo-
Sci sg funkcja przedstawieniowa (reprezenta-
tywna) oraz funkcja impresywna (np. w tekstach
prawnych: w ustawie o rachunkowosci, rozpo-
rzadzeniach itd.). Socjalizujgca oraz kumulatyw-
na funkcja jezyka jest realizowana w granicach
wyodrebnionej czesci spoteczenstwa, np. 0séb
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, oraz
w ramach wiedzy specjalistycznej. Szeroko roz-
powszechniona w jezyku ogdlnym funkcja eks-
presywna (emotywna) oraz funkcja poetycka
sg realizowane skrajnie rzadko oraz niejawnie,
tylko w mniej sformalizowanej czesci rachunko-
wosci, jaka jest rachunkowos$¢ zarzadcza. Jezyk
rachunkowosci, w odrdznieniu od jezyka ogdlne-
go, jest uzywany tylko w sytuacji nacechowanej,
tj. w konkretnym celu. Takim celem jest realiza-
cja specyficznej komunikacji jezykowe], pozwa-
lajgcej zawodowo przygotowanemu nadawcy
(ekspertowi/specjaliscie) nawigzaé kontakt
z odbiorcg i przekaza¢ w sposdb zrozumiaty, wy-
korzystujgc odpowiedni kanat komunikacyjny,

2 Szczegbtowa charakterystyka jezyka rachunkowo-
$ci znajduje sie¢ w (Rogozina 2015).

3 W taki sposob traktuje jezyk specjalny (zawodo-
wy) Encyklopedia jezykoznawstwa ogolnego (1999:
273) oraz Encyklopedia jezyka polskiego (1999: 138).
Inne zdanie prezentuje Sambor Grucza, uznajac jezyk
specjalistyczny nie za odmiang jezyka ogodlnego, a za
jezyk specyficzny (Grucza 2007: 14).
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komunikat okreslonej tresci dotyczacy zagad-
nied rachunkowosci. W odrdznieniu od jezyka
ogoblnego petnowartosciowa komunikacja w ra-
chunkowosci moze odbywac sie tylko pomiedzy
odpowiednio przygotowanymi stronami, postu-
gujacymi sie specyficznym stownictwem, zazna-
jomionymi z regutami gramatyki (np. zasadami
podwdjnej ksiegowosci) i stylem rachunkowosci
oraz specyficznymi narzedziami komunikacji (np.
prezentacjami sprawozdan finansowych). Taka
komunikacja, w odrdéznieniu od komunikacji
w jezyku ogdlnym, w zwigzku z prospotecznym
charakterem rachunkowosci jest uregulowana
prawnie (akty prawne rdéznego poziomu: mie-
dzynarodowe standardy rachunkowosci (MSR),
miedzynarodowe standardy sprawozdawczosci
finansowej (MSSF), Dyrektywy Unii Europejskiej,
Ustawa o rachunkowosci itd.) i obyczajowo (np.
Kodeks Etyki Rachunkowosci), co jest nadzoro-
wane przez odpowiednie organy (zaczynajac
od organizacji miedzynarodowych, np. IASC,
i konczac np. na urzedach skarbowych). W ra-
chunkowosci $cigane sg z mocy prawa zaburze-
nia aktow komunikacji takie jak naduzycia. Dazy
sie do ograniczenia nieporozumien oraz petnej
eliminacji posrednich aktow mowy w celu uzy-
skania jednoznacznej interpretacji komunikatu
przez rézne strony. Jezyk rachunkowosci wyréz-
nia sie wysokim stopniem normalizacji leksyki.
W zakresie semantycznym przed rachunkowo-
$cig stoi zadanie osiggniecia petnej jednoznacz-
nosci oraz monoreferencyjnosci, polegajgce
na dazeniu do jednoznacznych interpretacji in-
formacji oraz wyeliminowaniu poje¢ niemajg-
cych jasno sprecyzowanej tresci semantyczne;j.
Realizacji tego celu stuzg od lat aktywne, sku-
tecznie przebiegajace i przyspieszone przez glo-
balizacje procesy ujednolicenia poje¢ rachun-
kowosci w skali miedzynarodowej, np. tak jak
w powstatych w wyniku harmonizacji i obecnie
obowigzujgcych 28 MSR oraz 12 MSSF precyzyj-
nie okreslono kilkaset podstawowych definicji
dotyczacych sprawozdawczosci finansowej oraz
innych szczegétowych zagadnien rachunkowo-
$ci. Rachunkowos$¢ w poréwnaniu z jezykami na-
turalnymi (ogdlnymi) wyrdznia sie symplifikacja
morfologiczng, zwigzang z wysokim stopniem
sformalizowania gramatyki. W aspekcie syn-
taktycznym dla jezyka rachunkowosci charak-
terystyczna jest hipotaksa, tj. podrzednos¢ lub
wspotrzednosé logiczna podczas tgczenia odreb-
nych struktur syntaktycznych, co uwidocznia sie
np. w elementach sprawozdania finansowego.
Samo sprawozdanie finansowe jako specyficzny
rodzaj tekstu w rachunkowosci zachowuje neu-
tralnos¢ stylistyczng w wyniku wyeliminowania
ekspresji oraz nacechowania emocjonalnego.
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Informacja przekazywana odbiorcom zewnetrz-
nym w sprawozdaniach finansowych powinna
by¢ obiektywna, precyzyjna, jednoznaczna oraz
bezosobowa, a same sprawozdania finansowe
powinny byc¢ zrozumiate dla wszystkich, ktdrzy
majg umiarkowanqg wiedze na temat dziatal-
nosci gospodarczej [...] i przejawiajg chec prze-
studiowania tych informacji z nalezytq pilnoscig
(APB, AICPA 1970: 33-34). Sprostanie tym wy-
mogom nie jest zadaniem prostym, na co wska-
zujg liczne badania aspektéw pragmatycznych
rachunkowosci, opisujgce m.in. niekorzystne
zjawiska asymetrii informacji (Kamila-Sowinska
2014: 147), przemilczania (Bloomfield 2008:
434) oraz ukrywania (Li 2008) niekorzystnych
z punktu widzenia nadawcy danych.
Rachunkowos¢ postuguje sie jezykiem specja-
listycznym (synonimiczne: subjezykiem specja-
listycznym (Wojnicki 1991: 44-62), jezykiem
profesjonalnym (Lewandowski 2002: 27-40),
fachowym (Kubiak 2002: 6-11) itd.), zwigzanym
ze specjalnoscig obejmujgcy teorie (dyscypline
naukowg) oraz praktyke (m.in. technike ewiden-
cyjng oraz ludzka dziatalnosé) rachunkowosci.
Jezyk rachunkowosci w zakresie teorii przedmio-
tu wykazuje wysoki stopien ,,specjalistycznosci”
wyrazajacy sie w dominacji stownictwa specjali-
stycznego nad ogdlnym oraz $redni stopien ,spe-
cjalistycznosci” — w dziatalnosci praktycznej oraz
dydaktycznej*. W tych rodzajach dziatalnosci
jezyk rachunkowosci, ze wzgledu na pojawienie
sie w gronie odbiorcédw niespecjalistéw — oséb
bez przygotowania zawodowego bgdz wykazuja-
cych je w ograniczonym zakresie (np. studentow,
klientédw biur rachunkowych itd.), zmienia forme
z teoretycznonaukowej na praktyczno-, dydak-
tyczno- lub popularnonaukows, w zaleznosci od
stopnia przygotowania stron komunikac;ji®.

Nauczanie rachunkowosci jako jezyka ,,obcego”

Jak przedstawiono powyzej, rachunkowosé po-
stuguje sie wysoko wyspecjalizowanym jezy-
kiem, w sktadzie ktérego przewaza swoista od-
miana jezykowa nad odmiang ogdlng. Jezykiem
opisujgcym Swiat biznesu, ktory np. na poczatku
studiéw ekonomicznych moze by¢ dla wiekszosci

4 Na podstawie klasyfikacji jezykow specjalistycz-
nych wedtug stopnia wyspecjalizowania zapropono-
wanej przez Marie T. Cabré rachunkowo$¢ mozna
okresli¢ mianem jezyka wyspecjalizowanego (wy-
raznie specjalistycznego). Szerzej o pragmatycznym
kryterium tematu specjalistycznego — zob. B. Ligara,
W. Szupelak (Ligara, Szupelak 2012: 30-31).

> Por. z zaproponowang przez S. Gajde typologia
jezyka nauki (Gajda 1990: 36-37).

541

studentéw swiatem nieznanym. Jezykiem, ktéry
ma wyraznie specjalistyczne stownictwo oraz re-
guty gramatyki. Wedtug jednego z angloamery-
kanskich poglagdéw rachunkowosé zdefiniowano
jako praktyke obiektywnego odzwierciedlania re-
alnosci ekonomicznej, zorientowanqg na odwzo-
rowanie ,prawdziwego zysku” (rachunkowosc
finansowa) i ,, prawdziwego kosztu” (rachunko-
wosc¢ zarzgdcza) (Nowak 2010: 21). Juz na tym
przyktadzie mozna stwierdzi¢, ze dla odbiorcy
(stuchacza) nieprzygotowanego, postugujacego
sie na co dzien ogdlng odmiang jezyka rodzime-
go, przytoczona definicja brzmi jak jezyk obcy
(docierajg same dzwieki, ale tres¢ zdania nie jest
zrozumiatfa), opisujacy obcy swiat. W zwigzku
z tym uzasadniona wydaje sie by¢ przedstawiana
ponizej propozycja zastosowania zasad glottody-
daktyki do nauczania rachunkowosci.

Nalezy zgodzi¢ sie z Renatg Grzegorczykows, ze
cztowiek przyswaja sobie jezyk drogq kulturo-
wq, przez kontakt za Srodowiskiem mdowigcym,
a takZze, w przypadku tzw. drugiego jezyka — me-
todg swiadomego uczenia sie, podobnego do
uzyskania innych umiejetnosci (Grzegorczykowa
2011: 31). W stosunku do rachunkowosci raczej
nie spotkamy przyktadéw dorastania w srodo-
wisku stricte rachunkowym (rodzice ksiegowi
w tym przypadku musieliby nie tylko ,przyno-
si¢ prace do domu”, ale i aktywnie angazowac
dziecko w dyskusje na jej temat). Pierwszy kon-
takt ze Srodowiskiem biznesowym powstaje
w wyniku zaangazowania sie w pewng forme
dziatalnosci gospodarczej, np. poprzez zatozenie
wtasnej firmy, podjecie pracy zarobkowej etc.
Dalsze doskonalenie znajomosci jezyka rachun-
kowosci dla 0séb juz uczestniczagcych w biznesie
oraz zapoznanie sie z jezykiem dla oséb niema-
jacych wczesniej stycznosci z dziatalnoscig go-
spodarczg jest mozliwe tylko drogg swiadomego
uczenia sie. Jezeli umownie® potraktujemy jezyk
rachunkowosci, ktéry (jak to juz byto wczesnie
zaznaczone) z jednej strony jest specjalistycz-
ng odmiang jezyka ogdlnego, a z drugiej strony
odzwierciadla czesto nieznany ,obcy” Swiat,
jako jezyk obcy, to mozemy z uwzglednieniem
psycholingwistycznych podstaw dydaktyki je-
zykdw obcych wyznaczyé szereg problemoéw
oraz okresli¢ kilka zalecanych metod nauczania
rachunkowosci.

® Nalezy zaznaczy¢, ze analogia jezyka rachunko-
wosci do jezyka obcego jest pomocna zwlaszcza na
poczatkowym etapie nauczania. W miar¢ zapoznania
si¢ z regutami funkcjonowania biznesu oraz organi-
zacji rachunkowosci nalezy przechodzi¢ do bezpo-
$rednich, $cisle naukowych definicji w celu unikania
zbytniego uproszczenia lub nadinterpretacji.
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Wog zasad psychologii procesy poznawcze sg for-
ma pracy umystowej polegajacej na wewnetrz-
nym przetworzeniu informacji ptyngcych z oto-
czenia. Jak zauwaza Dakowska, przetwarzanie
informacji przez cztowieka umozliwia mecha-
nizm sktadajgcy sie z podsystemow takich jak
percepcja, uwaga, pamiec, planowanie, moni-
torowanie... (Dakowska 2007: 20). W procesie
percepcji nastepuje pobranie przez system ner-
wowy (przy pomocy zmystéw, m.in. wzroku i stu-
chu) informacji z zewnatrz do jej dalszego prze-
twarzania. Z obserwacji praktycznych wynika,
ze studenci z zaburzeniami stuchu radza sobie
z nauka rachunkowosci lepiej, zwtaszcza w per-
spektywie dtugoterminowej niz studenci niedo-
widzacy. Najprawdopodobniej jest to zwigzane
z tradycyjng przewagg w nauczaniu rachunko-
wosci bodzcéw odbieranych przez wzrok (pre-
zentacji, zadan pisemnych, sprawozdan, ¢wiczen
praktycznych) nad bodzcami odbieranymi przez
stuch (np. wyktadami). W takich sytuacjach bar-
dzo wazne jest odpowiednie sterowanie percep-
cjg studentdw, w tym prezentowanie materiatu
w odpowiednich ilosciach, czesciami, z powto-
rzeniami, z jednoczesng prezentacjg obrazowa
i dZzwiekowa.

Uwaga, ktéra jest skoncentrowaniem naszej
energii poznawczej na przedmiocie pozna-
nia, stusznie jest nazywana przewezeniem na
wejsciu do systemu poznawczego i kanatem
o0 ograniczonej pojemnosci (Dakowska 2007:
25). Brak uwagi uniemozliwia otworzenie ka-
natu komunikacyjnego i nawigzanie komuni-
kacji jezykowej pomiedzy nadawcy i odbiorca,
a niedostateczna uwaga — zapisanie informacji
w pamieci trwatej. Dlatego bardzo wazine jest
sterowanie uwagg, zaczynajac od pobudzenia
(zaangazowanie w zadanie) poprzez orientacje
(ukierunkowanie uwagi na okreslone bodzce)
do wyszukiwania informacji potrzebnych do
innych proceséw poznawczych. Przyciggnaé
mimowolng uwage mozna za pomocy wyrazi-
stego, kontrastowego, zaskakujgcego bodzica
(dzwiekowego — np. zmiana tembru gtosu albo
,minuta ciszy”; lub wzrokowego — m.in. nietra-
dycyjna, jaskrawa forma i szatg graficzna pre-
zentacji, np. piktogram, animacja) lub poprzez
rozbudzanie ciekawosci studenta, np. poprzez
przedstawienie herbu ksiegowych (zob. rys. 1),
opis ciekawostek z historii rachunkowosci, przy-
toczenie przyktadéw z zycia codziennego stu-
dentéw lub komicznych sytuacji na wyktadach
i egzaminach z rachunkowosci’.

7 Przyktady praktycznego zastosowania wyzej wy-
mienionych sposobdw koncentracji uwagi sa przed-
stawione w (Rogozina 2013).
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Rys. 1. Herb ksiegowych

Zrédto: www.fa.ru/dep/museum/scil/Pages/it.
aspx [30.05.2015].

Rozbudzona w ten sposdb ciekawos¢ swia-
ta rachunkowosci wg koncepcji kognitywnej
wzmacnia wewnetrzng motywacje procesow
poznawczych oraz aktywizuje u studenta ener-
gie potrzebng do przetwarzania wiedzy spe-
cjalistycznej. Przy kierowaniu uwagg znaczaca
role odgrywa doktadne formutowanie polecen
poprzedzajgcych zadanie, co jest bardzo wazne
m.in. podczas praktycznych ¢wiczen z rachun-
kowosci. Wiadomo, ze do wszechstronnego
poznania przedmiotu naszego zainteresowa-
nia potrzebne jest powtdrzenie kontaktu z tym
przedmiotem ze zwrdceniem uwagi na inny
aspekt. Wspomniany juz wczesniej herb ksie-
gowych moze by¢ po raz pierwszy wykorzysta-
ny podczas wstepu do podstaw rachunkowo-
Sci (zwracamy wiekszg uwage na wage, storice
i krzywa Bernoulliego) i kolejny raz na kursie
,Etyki w rachunkowosci” ze szczegdétowym ko-
mentarzem dewizy ksiegowych ,,Profesjonalizm
— Niezaleznos¢ — Obiektywizm”.

Informacje, na ktérych udato sie skupi¢ uwa-
ge studenta, powinny zosta¢ zmagazynowane
w pamieci® w sposdb trwaty i umozliwiajgcy
wykorzystanie zgodnie z potrzebami uzytkow-
nika. Wiadomo, ze pamieé trwata dzieli sie na
pamiec¢ epizodyczng (zapisy w formie doswiad-
czenia), zawierajgcg zapis chronologiczny na-
szych doswiadczen, oraz pamie¢ generycz-
ng (typologiczng) (zapisy w formie wiedzy).
Specyficznym jezykowym podsystemem pamie-
ci generycznej jest pamiec¢ semantyczna, zapisu-
jaca znaczenie symboli jezykowych: stéw, zdan
i zasad gramatyki, ktorej znaczenie dla jezyko-
wych aspektow rachunkowosci powinno by¢

8 M. Dakowska stusznie podkresla, ze wg koncepcji
organicznej kultywacji nauczania jezykow obcych
[...] przyswajanie jezyka polega przede wszystkim
na zarejestrowaniu, zrozumieniu i odwzorowaniu da-
nych plyngcych z komunikacyjnego otoczenia w pa-
mieci ucznia (Dakowska 2007: 113).
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Tabela 1. Zasady nauczania rachunkowosci jako jezyka ,,obcego”

Stopien Skojarzenia Przyktady Formy
zaawansowania
Poczatkujacy z gospodarstwem budzet (,bilans”) - podczas wprowadzenia do rachunkowosci
(np. studenci domowym rodziny postugiwanie sie jezykiem popularnonaukowym;
| roku studiow - aktywizacja stuchaczy, np. dialog podczas tworzeniu
dziennych) budzetu (,bilansu”), wykorzystanie piktograméw;
- przedstawienie zarysu historycznego powstania pojec
(np. Dt, Ct, L. Pacioli Traktat o rachunkowosci, herb itd.);
-wykorzystanie srodkéw multimedialnych
w celu utrwalenia wiedzy;
- stopniowe — w miare zapoznania sie ze $wiatem biznesu
— wprowadzenie stricte naukowych definicji oraz pojec
Zaawansowany | z przedsiebiorstwem, bilans - jak wyzej, ale ze skréoconym wstepem oraz
(np. studenci w ktérym pracuja przedsiebiorstwa zwiekszonym tempem wprowadzania;
I roku studiéw - aktywizacja uczestnikdéw w celu dodatkowego
zaocznych) wykorzystania konkretnych danych (sytuacji,
dokumentow itd.) przedsiebiorstw z roznych branz,
réznej wielkosci itd., przygotowanych nie tylko przez
wyktadowce, lecz przede wszystkim przez stuchaczy

Zrédto: opracowanie wlasne.

odpowiednio docenione. Jak stusznie zauwaza
Maria Dakowska: Podziat na pamiec¢ epizodycz-
ng i generyczng, w tym semantyczng, ma istot-
ne znaczenie w nauczaniu, bowiem informacja
przedstawiona z minimum ilustracji ma szans
pozostac jedynie w pamieci epizodycznej, a odzy-
skanie jej moze byc trudne (Dakowska 2007: 34).
Potwierdza to po raz kolejny istotne znaczenie
odpowiedniego przygotowania materiatu ilu-
stracyjnego na zajecia z rachunkowosci zaréwno
pod katem graficznym (kontrast, wyrazistos¢ itd.
— 0 czym juz wspomniano wyzej), jak i przede
wszystkim pod wzgledem merytorycznym.
Przygotowanie materiatéw pod wzgledem mery-
torycznym jest niemozliwe bez odpowiedniego
planowania zaje¢ dostosowanych do poprzed-
niego przygotowania stuchaczy. Podkreslajac
znaczenie rachunkowosci jako jezyka $wiata
biznesu (dla wiekszosci studiujgcych — obcego),
mozemy podczas planowania zastosowac zasa-
dy psycholingwistycznej koncepcji nauczania.
Jak zauwaza Dakowska, pierwsza okolicznos¢
wynikajgca z koncepcji psycholingwistycznej to
zasada adresowania zadann w mdwieniu do oso-
by ucznia z punktu widzenia [... ] wiedzy o swie-
cie, zasobu doswiadczen, zainteresowan [...] do-
Swiadczen kulturowych (Dakowska 2007: 179).
Dla osiggniecia tego celu przed rozpoczeciem
procesu nauczania jezykéw obcych odbywa sie
klasyfikacja stuchaczy na podstawie testéw oraz
ankiet®:

® Na podstawie danych z ankiet oraz testow przed
rozpoczeciem procesu nauczania jezyka obcego prze-
prowadza si¢ tzw. analiza potrzeb, bazujaca na infor-
macjach o zapleczu osobistym uczacych si¢ (m.in.
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e wg poziomdéw zaawansowania, np. poczat-
kujacy, srednio zaawansowany, itd. oraz
e wg przygotowania zawodowego uczestnika
kursu, w wyniku czego realizuje sie albo wa-
riant dydaktyczny glottodydaktyki specjali-
stycznej, albo wariant profesjonalny®.
Zgodnie z wynikami klasyfikacji dla kazdej grupy
stuchaczy zostajg przygotowane odpowiednio
dobrane do ich wiedzy i doswiadczenia materia-
ty oraz kadra dydaktyczna.
Stosujgc do nauczania rachunkowosci analo-
giczng klasyfikacje, mozemy umownie podzieli¢
studentéw na ,poczatkujgcych”, np. studentow
trybu dziennego, bezposrednio po maturze i bez
doswiadczen gospodarczych, realizujgcych wa-
riant dydaktyczny, np. kurs ,Podstawy rachun-
kowosci”, oraz ,zaawansowanych” (w réznym
stopniu) studentéw trybu niestacjonarnego,
czynnie pracujacych lub prowadzacych wiasny
biznes, realizujgcych w zaleznosci od poprzed-
niego przygotowania albo wariant dydaktyczny,
albo wariant profesjonalny, np. oméwienie od-
rebnych zagadnien rachunkowosci finansowej
takich jak sprawozdawczo$¢ lub rachunkowosc
budzetowa. Nie wzbudza watpliwosci, ze orga-
nizacja nauczania rachunkowosci w tak wyod-
rebnionych grupach wymaga innych metod oraz
form postepowania (zob. tab. 1).
Dla studentdw poczatkujacych, bez doswiadcze-
nia zawodowego, nauczyciel wg Frendo staje sie

doswiadczeniu edukacyjnym, motywacji), o zaple-
czu zawodowym, o brakach w wiedzy itd. (Ligara,
Szupelak 2012: 111).

10 Szerzej na temat glottodydaktyki jezyka biznesu —
zob. (Ligara, Szupelak 2012: 93-97).



The Wroclaw School of Banking Research Journal | ISSN 1643-7772 1 eISSN 2392-1153 | Vol. 15 1 No. 4

oknem na swiat biznesu (cyt za: Ligara, Szupelak
2012: 91). Takich studentéw wyrdznia ,naiwny
realizm”, tj. wg R. Hallig i W. Warburg takie wy-
obrazenie o swiecie, ktore jest charakterystycz-
ne dla przecietnego uzytkownika jezyka i ktore
opiera sie na przednaukowych ogdlnych poje-
ciach, jakie jezyk daje cztowiekowi do dyspozycji
(Lachur 2004: 241). Przyktadowo domyslajg sie
oni, ze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
wigze sie z posiadaniem okreslonych zasobdéw
i ma na celu zarobienie pieniedzy, ale jest da-
lekie od poje¢ ,srodki trwate” lub ,zysk”. Wg
podejscia kognitywnego przy wprowadzeniu no-
wych specyficznych wyrazen jezykowych nalezy
bazowac na poprzednich doswiadczeniach uzyt-
kownikdéw jezyka, tj. na tzw. procesach koncep-
tualizacyjnych (Lachur 2004: 239). W stosunku
do omawianej grupy studentéw moze to ozna-
cza¢ wykorzystywanie na poczatkowym etapie
nauczania podstaw rachunkowosci skojarzen m.
in. z gospodarstwem domowym (np. poréwna-
nie aktywéw przedsiebiorstwa do majgtku ro-
dziny itd. — wiecej przyktadéw: zob. (Rogozina
2013)) oraz postugiwanie sie popularnonauko-
wa odmiang jezyka rachunkowosci. Dla studen-
tow z doswiadczeniem zawodowym lub zwigza-
nych z dziatalnos$cig gospodarczg (m. in. podczas
pracy w jakiejkolwiek firmie lub prowadzeniu
dziatalnos$ci gospodarczej) niektére pojecia ra-
chunkowosci sg jednak w réznym stopniu znane
i wymagaja raczej doprecyzowania niz szczego-
towego ttumaczenia od podstaw. W tej grupie
warto wykorzysta¢ wynikajgcg z koncepcji psy-
cholingwistycznej zasade adresowania ¢wiczen
do studenta w jego autentycznej roli pracowni-
ka lub przedsiebiorcy, przy czym wykorzystanie
jako materiatu komunikacyjno-dydaktycznego
wtasnych doswiadczenn stuchaczy (przyktadéw
oraz dokumentdéw z praktyki gospodarczej) przy-
niesie niewatpliwg korzys¢ dydaktyczng i zagwa-
rantuje aktywny udziat studentéw w zajeciach
(por. Dakowska 2010: 180-181). Takie rozwi-
niecie informacji, tj. poréwnania oraz wzboga-
cenie posiadanej wiedzy o naukowe definicje,
pozwata na utrwalenie specyficznych pojeé ra-
chunkowosci w pamieci studenta. Tym samym
w procesie wypetniania sie struktury uniwer-
salnej informacjq istotng dla danego jezyka
powstaje kompetencja w zakresie tego jezyka
(Mazurkiewicz-Sokotowska 2010: 218). Znacznie
bardziej skomplikowanie wyglada sytuacja pod-
€zas nauczania grupy studentéw o réznym stop-
niu zaawansowania wiedzy'* o rachunkowosci,

11" Z takim problemem zazwyczaj nie majg do czynie-
nia nauczyciele jezykow obcych, poniewaz podczas
wstepnej klasyfikacji stuchaczy wg wiedzy studenci
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np. na studiach Il stopnia (magisterskich), kiedy
w sktad studiujgcych wchodzg zaréwno studen-
ci z ekonomicznym przygotowaniem licencjac-
kim, jak i studenci z innych kierunkéw (np. po
ASP lub AWF). W tym przypadku ostatnia grupa
studentéw w wyniku braku wystarczajacej wie-
dzy specjalistycznej, m.in. nieznajomosci jezyka
rachunkowosci, moze by¢ narazona na stres.
Podstawowym zadaniem nauczyciela akademic-
kiego w tej sytuacji jest znalezienie tzw. , ztotego
srodka”, pozwalajacego na szybkie dostosowa-
nie sie i oswojenie sie z jezykiem biznesu stu-
dentéw z kierunkédw pozaekonomicznych, oraz
utrzymanie odpowiedniego tempa nauczania
i ,niewpuszczenie nudy” dla studentéw z uprzed-
nim przygotowaniem rachunkowym. Pomocne
podczas zaje¢ z rachunkowosci zarzadczej beda
z jednej strony odpowiednio dobrane krétkie
powtdrki z rachunkowosci finansowej, a z dru-
giej strony humorystyczne przyktady zaréwno
z zycia studentéw, jak i praktyki gospodarczej,
pozwalajace roztadowac nadmierny stres u stu-
chaczy nieobeznanych z rachunkowoscig*?.

Waznym etapem w nauczaniu kazdego jezyka
obcego jest zapoznanie sie ze stownictwem,
w przypadku rachunkowosci opisujgcym Swiat
biznesu. Nalezy zgodzi¢ sie ze spostrzezeniem
Bronistawy Ligary, ze aby zrozumiec¢ znaczenie
terminu, potrzebna jest chocby minimalna zna-
jomos¢ dziedziny specjalistycznej, do ktorej ter-
min odsyfa (Ligara, Szupelak 2012: 64). Podczas
nauczania rachunkowosci proces opanowania
stfownictwa specjalistycznego przebiega rowno-
legle z zapoznawaniem sie z ,,obcym” Swiatem
biznesu, co moze stwarzaé trudnosci niektérym
poczatkujgcym studentom. Rola nauczyciela
akademickiego w tej grupie stuchaczy polega na
przystepnym wyjasnieniu zasad funkcjonowa-
nia biznesu z jednoczesnym stopniowym wpro-
wadzeniem nowych poje¢ specjalistycznych.
Oprécz wykorzystania na poczatku nauczania
wspomnianych juz wczesniej skojarzen z gospo-
darstwem domowym i jezyka popularnonau-
kowego przydatne w nauczaniu terminologii
jest podejscie diachroniczne, pozwalajace na
przesledzenie ewolucji danego terminu od po-
czatkéw powstania do dnia dzisiejszego, m.in.
takich termindw, jak Dt, Ct, wierzyciel, konto wg
definicji zamieszczonej w traktacie L. Pacioliego
i w dzisiejszych podrecznikach itd. Dzieki temu
mozna nie tylko ozywié zajecia, przyciggnaé
uwage studentéw, lecz takze osiggngé tak

sa taczeni w odpowiednie grupy, dzigki czemu zosta-
ja wyeliminowane razace roznice poziomow.

12 Przyktady — zob. (Kufel 2011: 115-120),
(Rogozina 2013).
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Rys. 2. Geneza T-owego schematu konta

Dt (Wn) Ct(Ma)

Zrédto: opracowanie wlasne [zob. Rogozina 2013: 41]

pozadane zakotwiczenie poznawcze czy ko-
gnitywne zaczepienie w pamieci uczqcych sie
(Ligara, Szupelak 2012: 75), przez co leksyka jest
tatwiej zapamietywana. Kolejnym elementem
wspomagajgcym zapamietywanie leksyki oraz
zasad rachunkowosci mogg by¢ odpowiednie
ilustracje®® (zob. rys. 2) lub objasnienie kontek-
stowe, np. przejscie od potocznego wyrazenia
,Sstudia kosztujg” do wprowadzenia definicji
kosztow przedsiebiorstwa.

Na poczatkowym etapie nauczania rachunko-
wosci czasami powstaje potrzeba zawezania
definicji, spowodowana obecnoscig polisemii
W potocznym rozumieniu znaczenia terminu.
Przyktadowo okreslenie ,podwdjna ksiego-
wosc¢” wywotuje u studentdéw nieodpowiednie
skojarzenie z naduzyciami w postaci prowadze-
nia dwadch ksigg — osobno dla wtasciciela, osob-
no dla urzedu skarbowego®*.

Jednym ze sposobow przyspieszenia nauki oraz
zapamietywania specjalistycznej leksyki jest

3 W tym przypadku stosuje si¢ tzw. elaboracje (roz-
winiecie) tekstu, polegajaca na wykorzystaniu rysun-
koéw, wykresow, fotografii itd. dodatkowo rzucajg-
cych swiatlo na prezentowang tresc [...] Elaboracja
znajduje zastosowanie we wszystkich sferach prze-
twarzania informacji, w tym takze komunikacji jezy-
kowej, np. w strategiach mnemotechnicznych przy-
swajania stownictwa (Dakowska 2007: 136—138).

4 Jest to przyklad zagrozenia przeklamaniem pod-
stawowego pojecia rachunkowosci, wywotanego nie-
poprawng analogia. Jak juz zaznaczono wcze$nie;j,
w miar¢ nauczania nastgpuje usci§lenie definicji
i wiedza specjalistyczna z rachunkowosci (w zasadzie
wysoko sformalizowana, uwarunkowana przepisami
prawa) zastgpuje poczatkowe skojarzenia. Drugim
przyktadem ograniczenia pola dla analogii jest po-
réwnanie $ci§le powigzanego z rachunkowoscia
prawa podatkowego, gdzie analogia praktyczne nie
jest uzywana (np. kazdy podmiot gospodarczy po-
winien mie¢ indywidualng odpowiedZ na swoje za-
pytanie dot. kwestii podatkowych od wtasciwej ad-
ministracji skarbowej), z innymi dziedzinami prawa
(gdzie analogia wykorzystywana przy uzupetnieniu
tzw. luk prawnych) (Koszowski 2010).
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sporzadzenie pola terminologicznego, sktada-
jacego sie z odpowiednich podpdl pojeciowych,
powigzanych ze sobg na zasadach hierarchii
(wynik finansowy —> przychody - koszty). Relacja
nadrzednosci-podrzednosci miedzy terminami
oznacza przedstawienie termindéw od hiperoni-
mu — pojecia bardziej ogdélnego — do hiponimu
— pojecia bardziej szczegdétowego?®, np. aktywa
—> aktywa trwate; koszty —> koszty stanowigce
koszt uzyskania przychodu itd.

Duze znaczenie w nauczaniu rachunkowosci ma
proces monitorowania postepow studentow,
pozwalajacy na odpowiednie szybkie wychwy-
cenie deficytow wiedzy oraz skorygowanie bte-
déw w rozumowaniu terminologii lub zasad ra-
chunkowosci. Oprécz tradycyjnych form kontroli
(kolokwiow, kontrolnych prac pisemnych itp.) na
poczatkowych etapach nauki mogg by¢ wyko-
rzystane, na prosbe wyktadowcy, samodzielne
wyjasnienia studentéw dotyczgce zapropono-
wanych dekretacji operacji gospodarczych z roz-
szerzonym uzasadnieniem wybranych typdéw
oraz stron konta. Wezmiemy dla przyktadu ope-
racje wypfaty wynagrodzenia z kasy — komentarz
studenta moze by¢ sformutowany na zasadzie:
Whn konta ,Rozrachunki z tytutu wynagrodzen”
— poniewaz zmniejsza sie zobowigzanie wobec
pracownika, co na koncie rozrachunkowym ksie-
gujemy po stronie Wn; Ma ,Kasa” — poniewaz
,Kasa” jest kontem aktywnym, a zmniejszenie
Srodkéw pienieznych na aktywnym koncie zapi-
suje sie po stronie Ma. W taki sposéb student
w procesie dydaktycznym zmienia role ze zbie-
rajgcego doswiadczenie (prymarne dane jezyko-
we) obserwatora komunikacji [...] na adresata
i nadawce komunikatdw jezykowych, uczestni-
czgcego w interakcji komunikacyjnej (Dakowska
2010: 74). Jednoczesnie nauczyciel jest w stanie
wychwyci¢ niepewnos$é lub wahanie w gtosie
studenta i w razie potrzeby ponownie wyja-
$ni¢ logike postepowania w rachunkowosci.
Monitorowanie stopnia opanowania przez

15 Szerzej na ten temat — zob. (Ligara, Szupelak
2012: 73-75; 136).
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studenta czterech podstawowych sprawnosci
jezykowych powinno odbywaé sie w sposéb
ciggty: rozumienie ze stuchu — podczas spre-
zenia zwrotnego na wykfadach; czytanie ze
zrozumieniem — podczas omawiania zadan na
¢wiczeniach lub czytania bilansu; méwienie i pi-
sanie — podczas pracy przy tablicy (zob. przyktad
przedstawiony wyzej), przygotowywania projek-
tu i pracy dyplomowe;.

Whioski

Jezyk rachunkowosci jest wysoko wyspecjali-
zowanym jezykiem z wyrazng przewagg swo-
istej odmiany jezykowej nad odmiang ogdlng.
Opisuje szczegdlny obszar rzeczywistosci, jakim
jest $wiat biznesu (dziatalnosci gospodarczej),
ktéry na poczatku studidw moze by¢ dla wiek-
szos$ci studentéw Swiatem nieznanym. Posiada
wyraznie specjalistyczne stownictwo, reguty
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The purpose of this paper is to present the psycholinguistic aspects of teaching accounting. The
research methods employed include: descriptive and comparative analysis, and analogy meth-
od. The author’s own experience in teaching accounting was also used as a reference point.
The article offers a brief description of accounting as a specialised language of business. It also
indicates the didactic problems in the process of teaching accounting and suggests some ways

to overcome them.
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