Wstep

We wspotczesnym swiecie potrzeba posiadania atrakcyjnego wygladu, bycia zdrowym i sprawnym zy-
ciowo coraz silnej utrwala sie w swiadomosci spotecznej. W zwigzku z tym zwieksza sie uczestnictwo
w formach rekreacyjnych aktywnosci, a roznorodne oferty ustug wellness, fitness czy tez te dotyczace
sportu dla wszystkich oferowane sg w coraz szerszym asortymencie.

Ustugi rekreacyjne ukierunkowane na poprawe zdrowia, regeneracje sit psychofizycznych czy budowa-
nie pozycji spotecznej dostosowywane sg do indywidualnych mozliwosci, gustu i oczekiwan uczestnikéw
zajed rekreacyjnych, oddziatywajac kompleksowo na dyspozycje psychomotoryczne, inteligencje emo-
cjonalng czy tez spoteczng klienta. Ustugi te wymagajg wiec holistycznego i hybrydowego podejscia.

O wartosci rynkowej ustug rekreacyjnych decydujg gtdéwnie: ich praktyczna uzytecznos¢ (zakres i sita
oddziatywania na organizm i osobowos¢ klienta), postrzegana przez klienta atrakcyjnosé (wyglad, ory-
ginalnos¢ i dostepnosc ustug), koszty uczestnictwa w zajeciach, wygoda, estetyka i bezpieczenstwo.
Tak wiec ustugi rekreacyjne to kombinacja cech zaspokajajgcych potrzeby bycia fit lub well, a obejmu-
jacych marke swiadczonych ustug, kompetencje trenerdw i instruktoréw rekreacji oraz funkcjonalnosé
przestrzeni, w ktérej Swiadczone sg ustugi. Wazne sg takze stosowane wzmocnienia uzytecznosci ustug
podstawowych, obejmujgce diete i sprzet treningowy oraz te kreujgce wizerunek ustug przez ich pro-
mowanie z zastosowaniem nowych technik multimedialnych.

Biorac pod uwage powyzsze przestanki, zeszyt ten prezentuje monograficzne artykuty dotyczace ustug
rekreacyjnych, uwzgledniajgce procesowe postrzeganie réznych aspektéw tych ustug. Na wstepie zi-
dentyfikowano ich strukture, nastepnie zaprezentowano wybrane instrumenty ich promocji, by catos¢
podsumowac opisem wybranych aspektdéw zarzgdzania dystrybucjg ustug rekreacyjnych.

Identyfikacje ustug rekreacyjnych przedstawiono w aspekcie ich praktycznej uzytecznosci i postrzega-
nej przez klienta atrakcyjnosci. W pierwszej kolejnosci zaprezentowano hybrydowos¢ ustug rekreacyj-
nych, uwzgledniajgc pragmatyczny i sieciowy wymiar zaje¢ wellness, fitness i sportu dla wszystkich.
Nastepnie zdefiniowano survival jako forme aktywnosci turystyczno-rekreacyjnej, a pole dance jako
nowoczesng forme aktywnosci rekreacyjnej. Publikacje dotyczgce identyfikacji ustug rekreacyjnych
uzupetniajg artykuty o wykorzystaniu parkéow linowych w edukacji kompetencji spotecznych, funkgji
relaksacyjnej zaje¢ fitness na przyktadzie form body & mind i znaczeniu bezpieczeristwa klienta jako
istotnym atrybucie ustug rekreacyjnych.

Przedstawione w monografii instrumenty marketingowego kreowania ustug rekreacyjnych objety na-
tomiast zagadnienia kreowania produktu rekreacyjnego miasta Katowice wsrdd oséb w wieku 55+;
zaprezentowano takze media spoteczne jako obszar komunikacji w ustugach fitness i przyblizono za-
gadnienie wykorzystania nowoczesnych aplikacji mobilnych w uatrakcyjnianiu ustug rekreacyjnych.
Podsumowanie monografii stanowi prezentacja interdyscyplinarnej analizy procesu hybrydowego za-
rzadzania dystrybucjg ustug rekreacyjnych, obejmujgcej zagadnienia coachingu w zarzadzaniu relacjami
z klientami w ustugach rekreacyjnych oraz ta dotyczaca analizy zarzadzania czasem wolnym w aspekcie
zachowania polskich konsumentéw na rynku fitness.

Mamy nadzieje, ze monografia, ukazujgc kompleksowo proces identyfikowania, promowania i sprze-
dazy ustug rekreacyjnych, bedzie stanowita zrédto inspiracji do dalszych interdyscyplinarnych badan
nad ustugami rekreacyjnymi, realizowanymi przez badaczy zajmujgcymi sie zagadnieniami z pogranicza
wiedzy o rekreacji, ustugach, a takze komunikacji marketingowej.
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