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Abstrakt

Poszukiwanie coraz bardziej ekscytujgcych form spedzania czasu wolnego rodzi nowe zapo-
trzebowanie. Ksztattujgcym sie potrzebom spoteczernstwa odpowiada oferta przedsiebiorstw,
ktorych ustugi sg zwigzane z ekstremalnymi formami aktywnosci, nazywanymi czesto formami
lub sportami wysokiego ryzyka. W konsekwencji pojawiajg sie nowe zagrozenia, czesto celowo
wkomponowane w réznorodne oferty zwigzane z aktywnoscig ruchowa. Ryzyko moze stano-
wié atrakcje, gdyz pozwala zaspokoi¢ potrzebe niecodziennych emocji i nietypowe] rozrywki.
Motywacje do uprawiania takich form moze stanowi¢ potrzeba nowych, intensywnych przezy¢
emocjonalnych oraz doznan zwigzanych z podejmowaniem dziatan ryzykownych. Uprawianie
takiego rodzaju aktywnosci wymaga odwagi i powoduje generowanie silnych emocji towarzy-
szgcych kazdemu zagrozeniu. Dominujacg cecha form aktywnosci ruchowej nazywanych ekstre-
malnymi jest ryzyko. Czy proponowane atrakcje sg bezpieczne? Czy sg to miejsca bezpieczne dla
0s0b wypoczywajacych?

W tym kontekscie warto rozwazy¢ oferowane ustugi rekreacyjne pod katem zarzgdzania bezpie-
czenstwem klienta. W niniejszym opracowaniu analizie zostaty poddane zagadnienia identyfi-
kacji zagrozen i szacowania ryzyka w ustugach rekreacyjnych, edukacji dla bezpieczenstwa oraz
atrakcyjnosci emocyjnej zagrozen w ustugach rekreacyjnych.

Stowa kluczowe: rekreacja, bezpieczenstwo JEL: K32,L83

ustug, ryzyko

Wstep

Pojecie rekreacji interpretowane moze by¢ na
wielu ptaszczyznach. Kietbasiewicz-Drozdowska
(Kietbasiewicz-Drozdowska 2010) wyrdznia trzy
podejscia: jako nieobowigzkowe dziatania czto-
wieka wykonywane dla przyjemnosci w czasie
wolnym, jako regenerujgcy sity wypoczynek po
pracy oraz jako zjawisko spoteczno-kulturowe
wynikajgce ze zmiany stylu zycia. Te ostatnig in-
terpretacje akcentuje Pawtucki (Pawtucki 2013),
odwotujac sie do historycznego fenomenu pra-
cy i zabawy cztowieka. Wykazuje przy tym nie-
uprawnione filozoficznie pojecie czasu wolne-
gol. Uzasadniajgc zrédta kulturowej tozsamosci

I ,,Czynnosci rekreacyjne sa sktadnikiem cigglo-
Sci biograficznej osoby — nieustajaco zajetej (nigdy
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rekreacji, Pawtucki umiejscawia ja w naukach
o kulturze rekreacji fizycznej.

Problematyka obejmujgca réznorodne aspekty
rekreacji podejmowana jest na gruncie wielu
nauk. Psychologiczny nurt poszukiwania moty-
woéw uprawiania réznorodnych form rekreacji
w wybranych grupach spotecznych nalezy do naj-
bardziej popularnych (ale i powierzchownych)
tematéw badan sondazowych w tej dziedzinie.
Wymaga on wyjasnienia potrzeb cztowieka be-
dacych zZrédtem podejmowania dziatalnosci
rekreacyjnej, zwtaszcza tych zagrazajgcych bez-
pieczenstwu cztowieka. Psychologiczne i socjo-
logiczne podstawy zjawiska rekreacji s3 wska-
zaniem dla poszukiwan skutecznych sposobéw
wychowania do bezpiecznej rekreacji.

wolnej w czasie)” (Pawtucki 2013: 275).
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Podmiotem oddziatywan pedagogicznych jest
zawsze osoba cztowieka. Zatozenia personali-
stycznej filozofii wychowania nakazujg wzbu-
dzanie osoby w wychowanku (Adamski 2005,
Olbrycht 2002, Wojtyta 2000). Czy rekreacja
w edukacji stanowi cel (wychowanie do rekre-
acji), czy srodek (wychowanie przez rekreacje)
do osiggniecia celu?

Osobe cztowieka ksztattuje dazenie ku warto-
Sciom, ktére przesadzajg o jego wewnetrznym
rozwoju, przezyciach, dziataniach i catej po-
stawie zyciowej. Pedagogiczne spojrzenie na
rekreacje wymaga dojrzatosci aksjologicznej,
z ktérej wynika swiadome rozréznienie wartosci
absolutnych (autotelicznych) i instrumentalnych
(Homplewicz 2005, Noga 2013, Olbrycht 2002,
Puzynina 1992, Wegrzecki 1994).

Rozwazania teoretyczne i badania empiryczne
wyprzedzane sg przez dynamicznie rozwijajgcy
sie sektor komercyjnej dziatalnosci rekreacyjne;j.
Jest to szczegdlnie wyrazne na gruncie nauk eko-
nomicznych, gdzie teoria interpretuje zjawiska,
ktére juz od kilkudziesieciu lat sprawnie funkcjo-
nujg w praktyce ustug rekreacyjnych?. Powstat
prezny rynek ustug rekreacyjnych, a doktryna
ekonomiczna nie proponuje kompleksowych
wyjasnien tgczacych wiedzye z zakresu zarza-
dzania i nauk o kulturze fizycznej (Panfil 2012,
2014).

Wszelkim formom rekreacji towarzyszg uczucia
radosci i przyjemnosci. Uczué takich dostarcza
réwniez miejsce spedzania czasu wolnego, kto-
rym najczesciej jest srodowisko wodne, tereny
gorskie, obszary lesne. Aktywnos¢ rekreacyjna
odbywa sie réwniez w klubach fitness, w salach
sportowych czy halach sportéw rekreacyjnych.
Popularne obiekty rekreacyjne mogg stanowié
przyktad poszukiwania takich silnych wrazen.
Pojawiajg sie parki rozrywki, sciany wspinacz-
kowe, parki linowe, parkoury, skateparki itp.
W ofercie kazdego parku wodnego sg réznorod-
ne atrakcje, a wsréd nich dzikie rzeki o zmien-
nym nurcie, sztuczne fale, zjezdzalnie o roéz-
nych dtugosciach i skomplikowanej geometrii.
Konstrukcja tych zjezdzalni ma wywotaé silne
emocje, w tym czesto nawet lek i przerazenie.
Uprawianie takiego rodzaju aktywnosci wy-
maga odwagi i powoduje generowanie silnych
emocji towarzyszacych kazdemu zagrozeniu

2 Ustugi rekreacyjne sa zbiorem cech zaspokaja-
jacych potrzeby bycia fit lub well, a obejmujacych
marke $wiadczonych ustug, kompetencje trenerow
i instruktorow, funkcjonalno$¢ przestrzeni, w ktorej
swiadczone sg ushugi, bezpieczenstwo ustug i stoso-
wane wzmocnienia obejmujace diet¢ i suplementa-
cj¢, a takze bonusy zwigkszajace atrakcyjnos¢ ustug
(Panfil 2012).
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(Wiesner 2014). Dominujgcg cechg form ak-
tywnosci ruchowej nazywanych ekstremalnymi
jest ryzyko. Czy proponowane atrakcje sg bez-
pieczne? Czy s3g to miejsca bezpieczne dla oséb
wypoczywajacych?

Zagrozenia w rekreacji beda istniaty zawsze.
Woda wielokrotnie bywata miejscem powaz-
nych tragedii. ROwnie wiele powaznych wypad-
kéw ma miejsce w goérach. Wypadki zdarzaja
sie takze w parkach wodnych i w salach sporto-
wych. W tym kontekscie warto rozwazy¢ ofero-
wane ustugi rekreacyjne pod katem zarzadzania
bezpieczenistwem klienta. Celem niniejszego
opracowania jest rozpoznanie i uporzadkowa-
nie podstawowych czynnikdw zagrazajgcych
klientom ustug rekreacyjnych. W rozwazaniach
uwzgledniono zagadnienia identyfikacji zagro-
zen i szacowania ryzyka w ustugach rekreacyj-
nych, analizie poddano atrakcyjnos¢ czynnika
ryzyka w ofercie rekreacyjnej oraz aspekty edu-
kacji dla bezpieczeristwa wobec klientéw i pra-
cownikéw firmy.

Bezpieczenstwo, zagrozenie, ryzyko

Pojecie bezpieczenstwa jest powszechnie rozu-
miane i stosowane, wymaga jednak blizszego
wyjasnienia, tym bardziej, ze problematyka ta
jest rozwazana na gruncie filozofii (aksjologia),
socjologii, psychologii (hierarchia potrzeb),
pedagogiki (edukacja dla bezpieczenstwa),
a takze polityki, ekonomii, ekologii, teorii in-
formacji i komunikacji czy strategii militarnych.
Bezpieczenstwo gwarantuje istnienie podmio-
tu oraz mozliwosé jego rozwoju (Korzeniowski
2008, Korzeniowski, Janosec 2011, Malak 2007,
Wiesner 2011). Bezpieczenstwo w rekreacji na-
lezy odnosi¢ do konkretnej sytuacji, osoby i ob-
szaru dziatania (Malak 2007).

Bezpieczenstwo to stan polegajacy na bra-
ku zagrozenia i ryzyka utraty czego$ szczegdl-
nie cennego — zycia, zdrowia, pracy, szacunku,
uczué¢, débr materialnych i niematerialnych.
Bezpieczenstwo jest odwrotnoscig zagrozenia,
ktére moze miec zrodto zewnetrzne i wewnetrz-
ne, tkwigce w samym podmiocie (Wiesner
2011). Zagrozenie natomiast to zjawisko wywo-
tane dziataniem sit cztowieka, natury lub innych,
ktére powoduje, ze ryzyko utraty bezpieczen-
stwa rosnie, a maleje poczucie bezpieczenistwa
(Wiesner 2011).

Kazdej decyzji cztowieka i podjetemu dziataniu
towarzyszy ryzyko. Ryzyko jest to prawdopo-
dobienstwo wystgpienia zdarzenia, ktére moze
prowadzi¢ do uzyskania spodziewanej korzysci
lub strat. O ryzyku mozna méwic tylko wtedy,
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gdy nastepstwa nie sg pewne. Ryzykujac, ocze-
kujemy pozytywnych wynikéw dziatania. Gdy
osiggniemy cel, to méwimy, ze ryzyko sie optaci-
to. Ryzykujgc, musimy takze liczyc¢ sie z niepowo-
dzeniem (Goszczyniska 1997, Kaczmarek 2008,
Wiesner 2011)3%. Musimy przy tym zaznaczy¢, ze
niepowodzenie moze dotyczy¢ strat material-
nych (o réznej skali), ale i strat niematerialnych,
wsrdd ktorych jest zdrowie i zycie ludzkie.

Identyfikacja zagrozen
w ustugach rekreacyjnych

W ustugach rekreacyjnych nie mozina nie
uwzglednia¢ bezpieczenstwa klienta. O wartosci
rynkowej ustug rekreacyjnych (a takze wellnes
i fitness) decyduje gtéwnie ich uzyteczno$¢ wyni-
kajgca z poziomu zaspokajania praktycznych po-
trzeb klienta. Wymienia sie wsrdd nich potrzebe
bezpieczenistwa podczas uczestnictwa w rézno-
rodnych formach zaje¢ (Iwankiewicz-Rak 2012,
Panfil 2012). Potrzeba bezpieczenstwa, by¢
moze, nie zawsze wymieniana jest przez klien-
tow firm rekreacyjnych na pierwszym miejscu
(Panfil 2014). Wynika to prawdopodobnie z fak-
tu, ze potrzebe bezpieczerstwa odczuwa sie
najbardziej w stanie zagrozenia. Potrzeba rodzi
sie wtedy, gdy zostaje uswiadomiony brak danej
wartosci. Dobrze ujmuje to Jan Kochanowski
we fraszce na temat zdrowia — potrzebe bycia
zdrowym odczuwa sie wowczas, gdy jest sie
chorym?. Klienci firm rekreacyjnych, jak z tego
wynika, nie odczuwajg zagrozenia, wiec nie ar-
tykutujg potrzeby bezpieczenstwa.
Bezpieczenstwo klienta stanowi istotny element
ustugi rekreacyjnej. Ma ono wymiar obiektyw-
ny i subiektywny. Aspekt obiektywny bezpie-
czenstwa odnosi sie do rzeczywistego braku
zagrozenia. Aspekt subiektywny dotyczy stanu
Swiadomosci, w ktérym klient ma poczucie pew-
nosci braku zagrozen. Subiektywne poczucie
bezpieczenstwa zalezy od preferowanego syste-
mu wartosci, edukacji, doswiadczen osobistych,
informacji z mediéw, powszechnej opinii itp.
(Grosset i in. 2009).

Dziatania dla bezpieczernistwa w rekreacji
moggy okazac sie bardziej skuteczne, gdy fir-
my rekreacyjne zastosujg procedury zarza-
dzania bezpieczenstwem klienta. Zarzadzanie

3 Wedtug Stownika wyrazéw obcych (1995: 985)
ryzyko ma wiele znaczen. Najcze$ciej mianem tym
okresla sig: 1) dziatanie, ktorego wynik jest niepew-
ny, 2) prawdopodobienstwo, ze cos$ si¢ nie uda, 3) ry-
zykowanie, czyli podjgcie ryzykownych dziatan.

4 ,Szlachetne zdrowie, nikt si¢ nie dowie, jako sma-
kujesz, az si¢ zepsujesz” (Kochanowski).

bezpieczenistwem (ryzykiem) jest procesem,
dzieki ktéremu jednostka bedzie mogta ograni-
czy¢ prawdopodobienstwo i skutki wystgpienia
zdarzen negatywnych. Procedure zarzadzania
rozpoczyna identyfikacja mozliwych zagrozen,
dokonywana jest analiza ryzyka, opracowywa-
ne sg strategie na wypadek zagrozen, a podczas
wykonywania dziatart monitoruje sie zagrozenie
(Goszczynska 1997, Kaczmarek 2008, Wiesner
2011). Jakie sg zagrozenia dla bezpieczenstwa
klienta? Co ztego moze sie wydarzy¢ podczas ko-
rzystania z ustugi? Jakie sg przyczyny tych zagro-
zen? Jakiego rodzaju konsekwencjami ryzykuje
sie, oferujgc dang ustuge rekreacyjng? Jakie jest
prawdopodobienstwo, ze przewidywane zagro-
zenie moze sie pojawic?

1. Zagrozenia zewnetrzne pochodzg ze zrédet
wystepujacych poza firmg ustugowsq i poza
samym klientem. Wystepujg one niezalez-
nie od tych podmiotéw i nie podlegajg mo-
dyfikacjom. Trudno bowiem oddziatywac
na zagrozenia naturalne (burze, lawiny, po-
wodzie, susze, epidemie itp.). Przyktadem
moze by¢ kleska tsunami czy epidemia
eboli, ktére zaktdcaty wypoczynek rekre-
acyjny w krajach dotknietych zagrozeniem.
Zagrozenia zewnetrzne mozna jedynie prze-
widywac i uwzglednia¢ w ofercie i planach
strategicznych firmy. Podobnie jest z zagro-
zeniami cywilizacyjnymi, takimi jak poza-
ry, awarie, katastrofy budowlane, wypadki
drogowe, morskie itp. Jako dramatyczny
przyktad takiego zdarzenia przypomina sie
katastrofa morska wtoskiego statku wyciecz-
kowegoCosta Concordia, do ktérej doszto 13
stycznia 2012. Zagrozenia dla bezpieczen-
stwa klientéw korzystajgcych z ustug rekre-
acyjnych moga stanowic¢ takze dziatania in-
nych podmiotéw fizycznych uczestniczacych
w zajeciach (chuliganstwo, kradzieze, kon-
tuzje podczas éwiczen grupowych). Zyjemy
w czasach umozliwiajgcych podrdézowanie
i rekreacje w dowolnych miejscach naszego
globu. Pojawiajg sie wiec takze zagrozenia
globalne dla oséb wypoczywajgcych. Moga
to by¢, na przyktad w krajach arabskich, za-
grozenia terrorystyczne. Przestrzega przed
nimi Ministerstwo Spraw Zagranicznych®.

2. Zagroienia wewnetrzne z winy klienta
wynikajg z dziatania i ograniczen samego
podmiotu. Stanowig one czesto wieksze
niebezpieczenstwo dla niego samego niz
zagrozenia zewnetrzne. Podstawowym za-
grozeniem w tej kategorii jest bardzo czesto

5 http://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/
informacje dla_podrozujacych/zagrozenia/.
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nienajlepszy stan zdrowia, niski poziom kon-
dycji i umiejetnosci ruchowych klientéw
korzystajacych z proponowanych ¢wiczen.
Nieodpowiedzialno$¢ niektérych klientéw
objawia sie nadmiernym ryzykowaniem, lek-
komyslnoscia i ,,szpanem” podczas wykony-
wania ¢éwiczen, i tak zawierajacych juz spory
element ryzyka (skoki do wody, obcigzenia
na sitowni, wspinaczka, crossfit, parkour
itp.). Towarzyszy temu niewiedza (gtupota),
naiwnosé, a czesto spozywanie réznych uzy-
wek pobudzajgcych do wysitku, a w sumie
ograniczajgcych rozwazne dziatanie.

3. Zagrozenia wewnetrzne z winy firmy nale-
23 do kategorii zagrozen, ktdra rozwazana
jest sporadycznie. Zwtfaszcza przez samych
ustugodawcow. Jednak warto podkresli¢
podstawowe zasady handlowe, ktére okre-
$lajg kodeksy etyczne sprzedawcdédws®. Juz
sam fakt tworzenia takich regulacji Swiadczy
o tym, ze srodowisko sprzedawcow ustug
zauwaza potrzebe i troske o godnos¢ swojej
profesji. Gros zagrozen z winy firmy ma swe
zrédto w nieprzestrzeganiu przez niektorych
ustugodawcéw norm etycznych, takich jak:
uczciwosc i szacunek wobec klienta, wyczer-
pujace informowanie go o oferowanej ustu-
dze, konieczno$¢ doskonalenia swojej wie-
dzy i kompetencji w zakresie przedmiotowej
oferty. W konsekwencji sprzedawany jest
towar, ktéry cechuje niska jakos¢ swiadczo-
nych ustug, brak kompetencji i zaangazowa-
nia pracownikow firmy w opiece nad klien-
tem, niepotrzebne ryzykowanie w trakcie
prowadzonych zaje¢, nie najwyzsze]j jakosci
stan sprzetu, urzadzen rekreacyjnych i wa-
runkéw higienicznych panujgcych w obiek-
cie itp. Jest to rezultat prymatu wartosci
instrumentalnych (potrzeba zysku) nad war-
tosciami absolutnymi (autotelicznymi).

Bezpieczenstwo jako atrybut
ustugi rekreacyjnej

Zagrozenia wynikajgce z dziatania firmy we-
ryfikuje rynek. Swobodne dziatania rynkowe
podmiotéw $wiadczacych ustugi rekreacyjne
powinno doprowadzi¢ do rownowagi rynko-
wej miedzy popytem i podazg. Firma, ktéra
traci wiarygodnos¢ i zaufanie klienta, w konse-
kwencji traci swojg marke i wypada z gry rynko-
wej. Nalezy jednak podkresli¢, ze w przypadku

¢ Kodeks Etyki Zawodowej Sprzedawcow PSZS,
http://pszs.org.pl/pliki/pszs_kodeks etyki.pdf;
Kodeks Sprzedazy Bezposredniej PSSB, http://pssb.
pl/pssb/rules/index,kodeks-etyczny.html.
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bezpieczeristwa klienta nie mozna sobie pozwo-
li¢ na oczekiwanie, az zadziata mechanizm ryn-
kowy. Zanim to nastgpi, przewidywane zagroze-
nia mogg sie zmaterializowac.

Wobec powyzszych rozwazan nalezy przyjac, ze
bezpieczestwo klienta stanowi podstawowy
i bezwzgledny warunek kazdej ustugi rekreacyj-
nej, nawet jezeli sami klienci w sondazach nie
przyznajg prymatu tej wartosci. Wszelkie watpli-
wosci w tej kwestii rozstrzygaja regulacje praw-
ne zawarte w Kodeksie karnym’. Do obowigzkéw
firmy oferujgcej ustugi rekreacyjne nalezy wiec
rozpoznanie wszelkich, ewentualnych niebez-
pieczenstw towarzyszgcych oferowanej ustudze,
zarObwno w wymiarze zagrozen zewnetrznych,
jak i wewnetrznych, a nastepnie ich zlikwido-
wanie lub zminimalizowanie. Zaniedbanie tego
obowigzku, na przyktad z checi wiekszego zysku,
bedzie zakwalifikowane jako przestepstwo.
Powstaje w tym miejscu dylemat wynikajgcy
z wyraznie sygnalizowanych potrzeb klientéw,
ktérzy poszukuja mocnych doznan towarzy-
szagcych dziataniom ryzykownym. Ujawnia sie
to w fascynacji szybkoscig (nawet na zjezdzalni
w parku wodnym), wysokoscig (podczas wspi-
naczki), skrajnym zmeczeniem (maratony), niska
temperatura (zdobywanie bieguna, pokonywa-
nie duzych akwendw, zimowe wejscia w wyso-
kich gérach). Atrakcyjnos¢ niebezpiecznych dzia-
tan wynika z potrzeby dominacji, imponowania
innym, z pogoni za rekordem lub z potrzeby
pokonywania wtasnych ograniczen (Zapotoczna
2013). Dziatania ekstremalne sg rdwniez poszu-
kiwaniem ryzyka, jako wartosci autotelicznej
(Makarowski 2010). Nie zawsze spotyka sie to ze
zrozumieniem. Pawtucki (Pawtucki 2013) okre-
$la osoby podejmujgce nadmierne ryzyko za-
bdjcami, gdyz naruszajg cielesng wartos¢ swojej
osoby.

Potrzebe dziatan ryzykownych wyrazang
przez klientdow mozna uwzgledni¢, opraco-
wujac odpowiednie strategie postepowania

7 Art. 160. kk; § 1. Kto naraza cztowieka na bezpo-
$rednie niebezpieczenstwo utraty zycia albo ciezkie-
go uszczerbku na zdrowiu, podlega karze pozbawie-
nia wolnosci do lat 3. § 2. Jezeli na sprawcy cigzy
obowigzek opieki nad osobg narazong na niebezpie-
czenstwo, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3
miesi¢cy do lat 5. § 3. Jezeli sprawca czynu okreslo-
nego w § 1 lub 2 dziata nieumys$lnie, podlega grzyw-
nie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do roku. § 4. Nie podlega karze za prze-
stepstwo okre§lone w § 1-—3 sprawca, ktory dobro-
wolnie uchylit grozace niebezpieczenstwo. Kodeks
karny, Portal dla prawnikow. Stan prawny listopad
2014. http://kodeks-karny.org/czesc-szczegolna/
przestepstwa-przeciwko-zyciu-i-zdrowiu.



Wojciech Wiesner | Bezpieczenstwo klienta jako istotny atrybut ustug rekreacyjnych

zabezpieczajgcego. Czy podjac ryzyko zwigzane

z zagrozeniem, czy nie ? Czy mozemy zdarze-

nia unikngé¢ lub zminimalizowa¢ jego skutki?

Jakimi sposobami zmniejszy¢ ryzyko? Jakim

kosztem zmniejszy¢ ryzyko? Jak postgpic¢ w razie

zagrozenia?

W przypadku oferty o wysokim poziomie ryzyka

stosuje sie zazwyczaj zabezpieczenia w postaci:

e Precyzyjnie okreslonych zasad
bezpieczeristwa.

e (Odwotania sie do obowigzujgcych regulacji
prawnych i opracowania szczegétowych re-
gulaminéw i instrukcji dla danego rodzaju
dziatan rekreacyjnych.

® Przygotowania instruktorow i pozostatych
pracownikéw firmy do stosowania procedur
wypadkowych (BLS%, ewakuacja z miejsca
zdarzenia, samoratownictwo).

e Korzystanie ze wspétpracy z doswiadczo-
nymi instruktorami, liderami, animatorami,
coachami, przewodnikami, pilotami itp.

e Stosowanie odpowiednich srodkéw zabez-
pieczajacych i asekuracyjnych. Stosowanie
ich bardzo czesto wymagane jest przepisami
prawa.

e Dokonanie ubezpieczenia klientéw i pra-
cownikéw firmy — NW, OC, ubezpieczenia
specjalne.

e Ostateczng strategia na wypadek zagrozen
jest unikanie ryzyka, rozumiane jako zmody-
fikowanie oferty, a nie catkowitg rezygnacje
z dziatania, i tym samym z osiggniecia zapla-
nowanej satysfakcji.

Skuteczny marketing jest w dziatalnosci ustugo-

wej szczegdlnie istotny dla tozsamosci firmy i jej

reputacji (lwankiewicz-Rak 2012). Ze wzgledow
marketingowych nie powinno sie wiec epato-
wac klienta zagrozeniami i tragicznymi konse-
kwencjami oferowanej ustugi. Eksponowanie

8 Procedura BLS (basic life suport. 1) Ocen bez-
pieczenstwo; 2) Ocen przytomno$¢; 3) Wolaj o po-
moc; 4) Udroznij drogi oddechowe; 5) Ocen oddech;
6) Zadzwon 112; 7) 30 ucisnig¢; 8) 2 oddechy
ratownicze.
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zagrozen temu nie stuzy i ogranicza osigga-
nie satysfakcji z zaspokajania potrzeb klienta.
Jednym z atrybutéw oferty rekreacyjnej jest
przeciez wiasnie wytworzenie u niego poczucia
bezpieczeristwa.

Podsumowanie

W niniejszych rozwazaniach podjeto tylko je-
den z wielu istotnych aspektéw atrakcyjnej
oferty rekreacyjnej — bezpieczenstwo klienta.
Obowigzkiem ustugodawcy jest bezwzgledne za-
pewnienie realnego, obiektywnego bezpieczen-
stwa osobom korzystajgcym z ustugi. Zagrozenia
muszg by¢ zlikwidowane. Jest to koniecznos¢
wynikajgca z przepiséw prawa, ale takze z norm
etycznych i aksjologicznych.

Zagrozenia, ktére generuje wobec siebie sam
klient, takze wymagajg przeciwdziatania. Muszg
by¢ rozpoznawane, monitorowane, a takze wy-
magajq podjecia wysitku edukacyjnego minima-
lizujgcego zwigzane z tym ryzyko. Promowanie
zachowan bezpiecznych wsrdd klientéw i sa-
mych firm rekreacyjnych jest optymalng droga
zmniejszania liczby wypadkow. Sankcje prawne
i zdrowotne ponoszone przez winnego s z na-
tury swej spéznione i nie mogg juz niczemu za-
pobiec (Wiesner 2011). Nie mozna tu pozostaé
biernym i scedowaé odpowiedzialnosci wytgcz-
nie na klienta. Realne bezpieczenstwo klienta
stanowi fundamentalny sktadnik ustugi ofero-
wanej przez firme rekreacyjna.

Identyfikacja zagrozen w konkretnych formach
ustugi rekreacyjnej oferowanej przez firme sta-
nowi podstawowy etap przygotowywania ofer-
ty. Swiadomo$é¢ tych zagrozen nie powinna by¢
przenoszona na klienta, ktéry oczekuje petnego
bezpieczenistwa. Zadaniem firm rekreacyjnej
w tym zakresie jest wiec troska o subiektywne
poczucie bezpieczenstwa klienta, przed i w trak-
cie korzystania z ustugi. W ten sposob tworzy sie
zaufanie do ustugodawcy. Oferta dla klientéw
oczekujgcych wysokiego poziomu ryzyka row-
niez musi spetniac¢ oba powyzsze postulaty.
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Customer safety as an important attribute of recreational services

Abstract

The search for increasingly exciting forms of leisure activities generates a new demand. The
emerging needs of society are met by enterprises offering services associated with extreme
forms of physical activity, often referred to as high risk sports or activities. Consequently, new
risks emerge, often deliberately included in various offers associated with physical activity.
Risk can be attractive, because it makes it possible to satisfy the customers’ need for unusu-
al emotions and untypical forms of entertainment. Customers may be motivated to turn to
such forms, seeking new, intense emotional experiences associated with risky actions. Such
activities require courage and generate strong emotions accompanying any risk. Risk is the
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dominant feature of extreme forms of physical activity. Are the attractions on the offer safe? Is
such place safe for people engaging in such leisure activities?

In this context it is worth examining the recreational services provided with regard to custo-
mer’s safety management. In the present study the author analyses the issues of risk identifica-
tion and risk assessment in recreational services, education for safety and emotive attractive-
ness of risks in recreational services.

Keywords: recreation, service safety, risk
JEL: K32,L83
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